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Paixdo por desenvolver

TERMO DE ADESAO A OFERTA PROMOCIONAL DE REEMBOLSO EXCLUSIVO

1. A LWSA oferece servigos focados em presenca digital, como hospedagem de sites, registro de
dominios, e-mail corporativo e criador de sites, conforme contratos disponiveis através do site
https://www.locaweb.com.br/contratos/.

2. A LWSA informa que, exclusivamente para os planos abaixo relacionados, o Cliente podera
solicitar o reembolso em caso de desisténcia, desde que o cancelamento seja solicitado em até
30 dias a partir da primeira ativacao dos servicos, conforme as condicOes estabelecidas neste
Termo Promocional.

Planos Elegiveis para Reembolso:

e Hospedagem GO

e Hospedagem I

e Hospedagem II

¢ Hospedagem Dedicada

e Email Go
e Email Locaweb
e Revenda

3. O Cliente podera solicitar o estorno ou reembolso do valor pago em até 30 (trinta) dias a contar
da primeira ativagao dos servigos.

4. A solicitagdo de reembolso sera analisada €, a critério da LWSA, o valor sera reembolsado no
prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias apos a solicitacdo.

5. Esta condicdo de reembolso € valida exclusivamente para os planos listados acima. Planos fora
dessa lista ndo estdo sujeitos as condigbes de reembolso descritas neste Termo e deverdo seguir
as condicOes estabeleddas no respectivo Contrato.

6. O reembolso serd realizado exclusivamente ao titular do cadastro, por meio dos dados
bancarios fornecidos por este. Excepcionalmente, o reembolso podera ser efetuado a terceiros
nos seguintes casos:

a) Quando o cadastro estiver vinculado a um Microempreendedor Individual (MEI), hipdtese
em que o reembolso poderda ser feito em nome da pessoa juridica, mediante
apresentacdo da documentagao comprobatoria;

b) Em caso de falecimento do titular, mediante apresentacdo de documentacdo legal que
comprove a legitimidade do herdeiro ou representante legal para o recebimento dos
valores.

7. A presente promogao vigorara por prazo indeterminado, podendo ser suspensa a qualquer
momento, a exclusivo critério da LWSA.
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8. Este Termo pode ser alterado a qualquer momento e recomenda-se que seja consultado
periodicamente para verificar eventuais atualizacOes.

Sdo Paulo, 04 de julho de 2025.
LWSA S/A



