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1. DAS PARTES
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FICHA DE CONTRATAGAO

1.1. DO USUARIO-VENDEDOR

PESSOA FISICA:
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NOME:

RG:

CPF:

ENDERECO:

TELEFONE:

ou

PESSOA JURIDICA:

RAZAO SOCIAL:

CNP3J:

INSCRICAO MUNICIPAL:

INSCRICAO ESTADUAL:

ENDERECO:

REPRESENTANTE LEGAL:

NOME:
RG:
CPF:
CARGO:

TELEFONE:

A fim de estabelecer comunicagdo com o USUARIO-VENDEDOR, além das informagdes supracitadas e da comunicagdo via
“Area do Cliente, € meio de comunicagdo valido nos exatos termos do INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE INTERMEDIACAO DE PAGAMENTOS ONLINE (FACILITACAO DE COMERCIO

ELETRONICO):

ENDERECO DE E-MAIL

Nenhuma entrada de indice remissivo
foi encontrada.: Recebimento da senha
de administracdo, avisos, comunicacdo
pela “Area do Cliente”, alerta,
comunicados gerais e comunicados
relativos aos processos de disputa e
chargeback.
ATENCAO ESPECIAL - EXAMINE
COM CUIDADO O CAPITULO 10 DO
CONTRATO

1.2. DA CONTRATADA

RAZAO SOCIAL: YAPAY PAGAMENTOS ONLINE LTDA
CNP3: 14.338.304/0001-78

INSCRICAO MUNICIPAL: | 51922

INSCRICAO ESTADUAL: Isenta

ENDERECO:

Av. Alcides Lajes Magalhdes n° 130, sala 02, Jardim Acapulco, Marilia/SP, CEP: 17.525-181

E-MAIL CONTATO:

atendimento@yapay.com.br

1.3. DOS DADOS DE COBRANCA:

DPTO. RESPONSAVEL:

ENDERECO:

TELEFONE:

2. DO PRAZO DO CONTRATO

| 3 (trés) meses
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3. DA DESCRIGAO E CUSTO DOS SERVICOS

TAXA DE INSTALACAO

DESCRICAO PRECO
INSTALACAO DOS SERVICOS ISENTO
DESCRICAO
PRODUTO VALOR COBRANCA
INTERMEDIADOR DE PAGAMENTOS | COBRANCA DE TRANSAGCAO: Um POSTECIPADA

percentual sobre o valor da operagdo,
em razdo da intermediacdo
efetuada ou o valor minimo indicado,
se o percentual ndo atingir o valor
minimo indicado nos termos da
clausula 3.1.1. abaixo; ¢,
COBRANCA DE RETENGAO: Um
percentual sobre o valor da operagdo,
em razdo da “retencdo’ do valor
pago pelo USUARIO-COMPRADOR
até o término do periodo de
impugnacdo ef/ou até a solucdo da
disputa ou o valor minimo, se o
percentual n3o atingir o valor minimo
indicado, nos termos da clausula
3.1.2. abaixo.

TERMOS E CONDICOES GERAIS
CONSIDERANDO QUE:

1. O USUARIO-VENDEDOR comercializa mercadorias e/ou servicos, doravante denominados “PRODUTOS E/OU SERVICOS”
via internet;

2. A CONTRATADA ¢ empresa auténoma, que ndo tem qualquer relagdo societaria com o USUARIO-VENDEDOR e/ou com
os PRODUTOS E/OU SERVICOS por ele comercializados e atua tdo somente como uma empresa facilitadora de operacbes de
comeércio eletronico;

4. A CONTRATADA possui a competéncia e qualidade técnica para efetuar os servigos de facilitadora, garantindo ao USU/\RIO
COMPRADOR dos PRODUTOS E/OU SERVICOS que o pagamento somente sera liberado em favor do USUARIO-
VENDEDOR quando obedecidas as regras e procedimentos estabelecidos contratualmente, o que pode vir a se constituir em
fator de incremento das atividades do USUARIO-VENDEDOR; e,

5. 0 USUARIO-VENDEDOR deseja utilizar-se dos servigos oferecidos pela CONTRATADA.

Por este instrumento e na melhor forma de direito, as partes qualificadas na ficha de contratagdo,
TEM ENTRE SI JUSTO E CONTRATADO O SEGUINTE: b.1. a retencdo dos valores transacionados objeto do
resultado da negociacdo entre os usuarios COMPRADOR
e VENDEDOR pelo prazo estabelecido na clausula 5.1; e,
b.2. Liberagdo dos valores transacionados de acordo com

0 prazo e regras estipuladas na clausula 4.3 e 4.3.1 dos
Termos e em favor do USUARIO-VENDEDOR.

1. DO OBJETO DO CONTRATO
1.1. Prestagdo de servigos destinados a possibilitar:

a. a integracdo do comércio eletrénico do USUARIO-

VENDEDOR aos adquirentes e Instituigbes Financeiras
autorizadas a funcionarem pelo Banco Central do Brasil
(Bacen), por meio da disponibilizagdo de software
desenvolvido e de propriedade da CONTRATADA que
permite a cobranga de valores devidos ao USUARIO-
VENDEDOR em razio da comercializacgdo de seus
PRODUTOS e/ou SERVICOS ao USUARIO-COMPRADOR;
€
b. a gestdo do risco das transagles realizadas pelos
usuarios, por meio da plataforma de
pagamento/intermediador de pagamento Yapay, que inclui:

2. DO PRAZO DE VIGENCIA E INICIO DA PRESTACAO
DOS SERVICOS

2.1. O presente contrato € celebrado pelo prazo de 3 (trés)
meses, sendo renovado automaticamente, pela versao do
contrato vigente a época da renovagdo, mediante a simples
continuidade na utilizagdo dos servigos.

2.2. A contratacdio da CONTRATADA pode ser

formalizada: a) diretamente com a CONTRATADA por via
on-line ou por telefone, ou, b) por intermédio da empresa
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TRAY TECNOLOGIA EM E-COMMERCE LTDA- CNPJ/MF
08.844.842-0001-31, mediante a contratacdo dos servigos
de “loja virtual”.

2.2.1. Para os casos de contratacdo direta da
CONTRATADA, a vigéncia do contrato se iniciara apés o
cumprimento, pelo USUARIO-VENDEDOR, dos seguintes
requisitos:

a. cadastro pelo USUARIO-VENDEDOR de CONTA no
Site www.yapay.com.br; i

b. o correto preenchimento pelo USUARIO-VENDEDOR
de todos os campos de cadastro solicitados no Site
www.yapay.com.br;

c. aceite das taxas e tarifas aplicaveis em remuneragdo a
gestdo e intermediagdo de pagamentos pela
CONTRATADA ;

d. aceite de todos os termos constantes do presente
instrumento pelo USUARIO-VENDEDOR através do Site
www.yapay.com.br e da possibilidade de alteragdo destas
condigOes mediante comunicagdo via e-mail;

e. Integragdo do “site” do USUARIO-VENDEDOR com 0
“software” que concede acesso ao sistema “YAPAY”; e,
f. Configuragao do sistema, por meio da escolha das formas
de pagamento que serdo disponibilizadas em seu “site”.

2.2.1.1. A integracdo do “site” do USUARIO-VENDEDOR
pode ser feita: a) por meio de programa a ser desenvolvido
pelo USUARIO-VENDEDOR, por sua conta e risco, b) por
meio de links a serem disponibilizados pela
CONTRATADA, ou, c) por meio de Token eletronico de
integracdo disponibilizado também pela CONTRATADA.

2.2.1.2. Por ocasido da configuragio, o USUARIO-
VENDEDOR escolherd quais opgdes de pagamento
disponibilizara no seu “site”, dentre as seguintes:

a. Cartdo de crédito e respectivas opgdes de pagamentos;
b. Boleto bancario;

c. transferéncia bancaria online; e; i

d. Pagamento com eventual saldo que o USUARIO-
COMPRADOR possuir junto a CONTRATADA.

2.2.1.3. Exclusivamente para a opgao de pagamento por
cartdo de crédito, o sistema “YAPAY” permite ao
USUARIO-VENDEDOR oferecer ao USUARIO-
COMPRADOR as seguintes opgoes:

a. pagamento a vista em parcela Unica e considerando o
valor original do produto e/ou servigo; ou,

b. pagamento parcelado com acréscimo da respectiva tarifa
sobre o valor original do produto e/ou servico. Nessa
hipdtese, o valor acrescido € repassado, em destaque, ao
USUARIO-COMPRADOR (embutida na parcela); ou,

c. pagamento parcelado sem acréscimo da respectiva tarifa
embutida no valor original do produto e/ou servigo. Nessa
hipdtese, o valor acrescido é arcado pelo USUARIO-
VENDEDOR, ficando facultado e sob responsabilidade
deste informar o USUARIO-COMPRADOR.

2.2.2. Para os casos de contratagdo via TRAY, o USUARIO-
VENDEDOR declara-se ciente e de acordo que, o sistema
“YAPAY"” vem integrado ao produto “loja virtual”, sendo
que, nestes casos, 0 inicio da prestacdo de servicos
ocorrera, independentemente de qualquer acdo do
USUARIO-VENDEDOR, por ocasiao da efetivacdo da
primeira venda com a utilizacdo do sistema “YAPAY".

locaweb

Paixdo por desenvolver

MODELO

2.2.2.1. O USUARIO-VENDEDOR declara, mais, ter
ciéncia e concordar que: a) o sistema podera ser por ele
desabilitado, caso ndo deseje utiliza-lo, b) o sistema vem
configurado, quanto aos meios de pagamento, da forma
mais simples, que autoriza o pagamento por boleto,
Transferéncias Online e cartdo de crédito, neste Ultimo caso
em pagamento a vista ou parcelado com acréscimo de
tarifas ou juros.

3. DO PRECO

3.1. O USUARIO-VENDEDOR pagarda a CONTRATADA
pela pregtagﬁo dos servicos: a) a COBRANCA DE
TRANSACAO, e, b) a COBRANCA DE RETENCAO.

3.1.1. COBRANGCA DE TRANSAGAO consiste em um
percentual sobre o valor da operacdo, em razao da
intermediacdo efetuada ou o valor minimo, se o percentual
ndo atingir o valor minimo indicado. Este percentual e o
valor minimo serdo aqueles previstos no “site” ou
acordados por e-mail entre as partes, devendo prevalecer
o valor do e-mail.

3.1.2. COBRANCA DE RETENCAO consiste em um
percentual sobre o valor da operagdo, em razdo da
“retencdo’ do valor pago pelo USUARIO-COMPRADOR
até o término do periodo de impugnagdo e/ou até a solugdo
da disputa ou o valor minimo. Este percentual e o valor
minimo serdo aqueles previstos no “site” ou acordados por
e-mail entre as partes, devendo prevalecer o valor do e-
mail.

3.2. O USUARIO-VENDEDOR declara-se ciente e de
acordo que é o Unico e exclusivo responsavel por remunerar
a CONTRATADA em razao das tarifas e que as mesmas
serdo deduzidas pela CONTRATADA do valor a ser
transferido ao USUARIO-VENDEDOR, devendo, no
entanto, serem diretamente pagas por ele se inexistente
saldo suficiente na conta virtual do USUARIO-
VENDEDOR junto 3 CONTRATADA.

3.2.1. Entende-se por prestacdo de servico a conclusdo da
venda, com o recebimento do prego respectivo pelo
USUARIO-VENDEDOR, ndo sendo devida qualquer
cobranga de valor em caso de nao conclusdo da venda.

4. DAS REGRAS DE CONCLUSAO DO NEGOCIO

4.1. Entende-se por “transacao recebida para fins de
aplicagdo do disposto no presente, a transagéo solicitada
por USUARIO-COMPRADOR previamente
cadastrado e com conta ativa junto a CONTRATADA.

4.1.1. Recebida a transagdo a CONTRATADA comunicara
0 USUARIO-COMPRADOR a respeito do recebimento do
pedido, sendo que o USUARIO-COMPRADOR tera o
prazo de 5 (cinco) dias para efetuar o pagamento.

a. No prazo de até 48 (quarenta e oito) horas Uteis a contar
do pagamento, a CONTRATADA efetuara andlise do
USUARIO-COMPRADOR, e comunicara as partes quanto
a sua decisdo que pode ser: a) pela aprovagdo da
transacdo, b) pela ndo aprovacdo, ou, c) por solicitar
informagGes adicionais, hipdtese na qual o prazo de 48
(quarenta e oito) horas sera prorrogado.
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4.1.1.1. Fica assegurado a CONTRATADA, contudo, o
direito de prorrogar o prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
a seu exclusivo critério, caso entenda serem necessarias
informag0Oes adicionais.

4.2, O USUARIO-VENDEDOR declara-se ciente e de
acordo com o fato de que a CONTRATADA reserva-se o
direito de:

a. ndo aprovar as transacles que nao atenderem aos
critérios de seguranga internos, sem qualquer 6nus para as
partes, e restituir eventual saldo ao USUARIO-
COMPRADOR ;

b. solicitar documentagdo suplementar a depender do caso
concreto, com o objetivo de viabilizar a compra;

c. caso a documentagdo suplementar ndo atenda aos
critérios exigidos pela CONTRATADA, ndo aprovar a
compra, sem qualquer 6nus para as partes, e restituir
eventual saldo ao USUARIO-COMPRADOR.

4.2.1. Aprovada a transacdo, a CONTRATADA enviara:

a. mensagem ao e-mail principal do USUARIO-
VENDEDOR informando sobre a respectiva aprovacdo de
compra de produto e/ou servigo, para que ele promova
a remessa do PRODUTO E/OU SERVICO(s) ao
USUARIO-COMPRADOR, obedecendo os dados
aprovados pela mesma previstos no e-mail de
“Confirmacgao da transagao” e na “Area do Cliente”,
na aba de detalhes do pedido; e,

b. ao e-mail cadastrado pelo USUARIO-COMPRADOR,
informando a aprovacao.

4.3. A CONTRATADA considerara concluida a aquisicao
sem impugnagdo e estard autorizada a disponibilizar o
respectivo valor da venda, deduzidas as cobrangas
incidentes, na conta virtual do USUARIO-VENDEDOR:

a. decorrido 0 prazo de 14 (quatorze) dias do envio do e-
mail ao USUARIO-COMPRADOR noticiando a “aprovagao
da transagdo”; ou, i

b. caso haja acordo entre a CONTRATADA e 0 USUARIO-
VENDEDOR prevendo um prazo inferior e autorizando a
antecipagdo.

4.3.1. Nas hipéteses de antecipacio, o USUARIO-
VENDEDOR, desde ja, reconhece e aceita que é
responsavel pelos estornos, débitos e cancelamentos
ocorridos com relacdo a ele, ficando a CONTRATADA
autorizada a reter tal quantia em caso de estorno, débito,
CHARGEBACK etc.

4.3.2. Uma vez creditado na conta virtual e desde que o
valor existente na conta seja superior ao minimo
estabelecido, inclusive para pagamento das taxas
bancarias, o USUARIO-VENDEDOR pode solicitar o
resgate (saque) do valor total ou parcial disponivel na conta
virtual cadastrada junto a CONTRATADA e respectiva
transferéncia exclusivamente para conta bancaria de sua
titularidade, de acordo com os critérios da clausula 4.3.2.1.

4.3.2.1. Sem prejuizo, a liberagdo do resgate (saque)
solicitado esta também sujeita a analise pela
CONTRATADA, que pode solicitar ao USUARIO-
VENDEDOR documentos adicionais para comprovarem a
regularidade da transacdao aprovada e a efetiva prestacao
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do servigo e/ou entrega do produto que gerou o respectivo
crédito.

4.4, O USUARIO-VENDEDOR declara-se ciente e de
acordo:

a. que permanece 0 Unico e exclusivo responsavel perante
o0 USUARIO-COMPRADOR por tudo o que disser respeito
a transacdo, em especial, mas ndo restrito a entrega
pontual, a qualidade e quantidade do produto e/ou servigos
entregues.

b. que arcara com todas as taxas e valores cobrados pelas
Instituicbes Financeiras para que o valor solicitado seja
efetivamente transferido. Declara-se, ainda, ciente e que
conforme Circular 3.682/13 do Banco Central do
Brasil, a CONTRATADA fard a transferéncia por TED ou
DOC.

¢. que o valor recebido pela CONTRATADA é mantido em
simples conta corrente bancaria junto a instituicdo
financeira escolhida a seu critério dnico e exclusivo, sem
gerar em favor da CONTRATADA e/ou do USUARIO-
VENDEDOR e/ou do USUARIO-COMPRADOR qualquer
acréscimo ou rendimento a titulo de correcdo monetaria
e/ou juros e/ou a qualquer outro titulo.

4.5. Caso a conta virtual cadastrada junto a
CONTRATADA, ndo receba crédito ou ndo sejam
solicitados resgate (saque) - pelo prazo de 06(seis) meses
a contar da Ultima movimentagdo, serd cobrada do
USUARIO-VENDEDOR taxa mensal de manutencdo de
R$20,00 (vinte) reais até o saldo se reduzir a zero.

4.6. Além dos casos de cancelamento/ndo aprovagdo da
transacdo acima citados, a CONTRATADA NAO
REPASSARA o valor recebido ao USUARIO-VENDEDOR
caso o USUARIO-COMPRADOR solicite:

4.6.1. a abertura do procedimento de DISPUTA, nos
termos da clausula 5 infra; ou,

4.6.2. a abertura do procedimento de CHARGEBACK, nos
termos da clausula 7 infra; ou,

4.6.3. o cancelamento da compra dentro do prazo
legalmente previsto ou livremente acordado entre os
usuarios COMPRADOR e VENDEDOR (ou seja, exerca o
seu direito de arrependimento), nos termos da clausula 6
infra.

5. DO PROCEDIMENTO DE DISPUTA

5.1. O procedimento de DISPUTA serd aberto a pedido do
USUARIO-COMPRADOR quando a transagao for
classificada aprovada nos termos da clausula 4.2.1.
supra e o USUARIO-COMPRADOR efetuar o bloqueio
justificado da respectiva transagdo através da sua “Area do
Cliente” junto ao site do CONTRATADA. Para fins
meramente exemplificativos, o “bloqueio justificado” pode
ser: (i) ndao recebimento do produto e/ou servico; (ii)
recebimento do produto e/ou servico com defeito; (iii)
produto divergente do anunciado.

5.1.1. O procedimento de DISPUTA s6 podera ser aberto
pelo USUARIO-COMPRADOR, desde que respeitado o
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prazo de até 14(quatorze) dias a contar da transacao
aprovada.

5.1.2. Aberta a DISPUTA pelo USUARIO-COMPRADOR
0 USUARIO-VENDEDOR sera imediatamente informado
através de comunicado em sua “Area do Cliente” e também
no e-mail por ele cadastrado sobre o bloqueio justificado e,
no prazo de até 2 (dois) dias uteis a contar da
abertura do comunicado, devera interagir com o
USUARIO-COMPRADOR por meio da area de
negociagao com o objetivo de se compor amigavelmente.

5.1.3. A CONTRATADA terd acesso as interacbes de
ambas as partes. Decorrido o prazo de 2 (dois) dias Uteis
da abertura da disputa a CONTRATADA confirmara se
houve acordo entre as partes e:

a. se tiver havido, mantera o valor respectivo bloqueado
até que o cumprimento do acordo seja confirmado e a
disputa encerrada pelo USUARIO-COMPRADOR, ou,

b. se ndo tiver havido, solicitard que as partes enviem os
documentos comprobatdrios de suas alegacdes no prazo de
5 (cinco) dias Uteis.

5.1.3.1. S3ao considerados documentos validos pela
CONTRATADA nos termos da clausula 5.1.2. supra:

a. aviso de recebimento emitido pelos Correios (AR) ou
documento similar (ex.: pedido de informagdo junto ao site
dos Correios) devidamente assinados; comprovante de
postagem emitido pelos Correios com identificacdo dos
dados do envio (CEP, data do envio, Cddigo de rastreio,
peso); ou,

b. recibo de entrega por portador devidamente
acompanhado da cdpia do RG e/ou documento valido em
territdrio nacional do recebedor; ou,

c. nota fiscal da mercadoria devidamente assinada; ou,

d. copia do termo de aceite, contrato, recibo ou documento
diverso, desde que devidamente assinados pelo
USUARIO-COMPRADOR, comprovando a efetiva
prestagao do servigo.

5.1.3.2. O USUARIO-VENDEDOR deve fornecer,
também:

a. Copia do Protocolo de Atendimento gerado ao
USUARIO-COMPRADOR, com todas as informagoes
tratadas pelos canais de atendimento disponiveis, devendo
este documento ser enviado de forma sequencial dos fatos
e sem interrupgOes para que a analise possa ser realizada
de maneira precisa; e,

b. Laudo técnico do fabricante do produto emitido
presencialmente em casos de indicios de mau uso da
mercadoria, avarias ou perda de garantia, fatos estes
provocados pelo USUARIO-COMPRADOR. Este laudo
deve apontar todas as irregularidades do produto com
fotos, videos, e que esteja datado e assinado pelo técnico
responsavel juntamente com a assinatura do
USUARIO-COMPRADOR para que os fatos sejam
devidamente comprovados. Caso o USUARIO-
COMPRADOR se recuse a assinar o laudo, sera aceito
o laudo assinado por duas testemunhas.

5.1.4. Findo o prazo estipulado na cléusgla 5.1.3,"b", supra
e independentemente do fato do USUARIO-VENDEDOR
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ter apresentado justificativa, a CONTRATADA tera o prazo
de 20 (vinte) dias corridos para avaliar os documentos
eventualmente encaminhados e encerrar a respectiva
disputa, podendo decidir:

a. a favor do cancelamento da transacdo feita pelo
USUARIO-COMPRADOR ovu, ainda,

b. pela liquidacdo da respectiva transacdo, ou seja, por
considera-la valida, com a efetivagdo do pagamento ao
USUARIO-VENDEDOR.

5.1.5. As informages sobre a analise e resultado da disputa
ficardo disponiveis e poderdo ser acessadas pelo
USUARIO-VENDEDOR mediante acesso a “Area do
Cliente”.

5.1.6. Caso a disputa seja encerrada a favor do USUI:\RIO-
VENDEDOR, a cobranca junto ao USUARIO-
COMPRADOR serd mantida e o repasse do valor ao
USUARIO-VENDEDOR, descontado o valor devido em
remuneracdo 3 CONTRATADA, sera efetivado.

5.1.7. Caso a disputa seja encerrada a favor do USUARIO-
COMPRADOR:

a. Se o USUI'\RIO-VE,NDEDOR ja houver enviado a
mercadoria a0 USUARIO-COMPRADOR, deve o
USUARIO-COMPRADOR comprovar a devolugdo da
mercadoria. Comprovada a devolugdo e ndo havendo mais
interesse na manutengdo da compra, a CONTRATADA
efetuara a imediata devolugdo do valor ao USUARIO-
COMPRADOR; €,

b. Se a mercadoria ainda ndo houver sido enviada ao
USUARIO-COMPRADOR e 0 USUARIO COMPRADOR
ndo tiver mais interesse na compra, a CONTRATADA
notificara o USUARIO-VENDEDOR para que ndo proceda
ao envio da mercadoria e efetuara a imediata devolugdo do
valor ao USUARIO-COMPRADOR.

5.1.8. Os procedimentos de devolugdo dos valores em
casos de disputa seguirdo as seguintes regras:

a. Para a solicitagdo de débito em conta bancaria do
USUARIO-COMPRADOR e/ou pagamento via boleto
bancario: a CONTRATADA fara o estorno do respectivo
valor para a conta virtual do USUARIO-COMPRADOR,
podendo o USUARIO COMPRADOR solicitar o crédito
do valor em sua conta bancaria;

b. Para a transagdo por cartdo de credito: o estorno do
valor fica a cargo e de acordo com as regras da
administradora do respectivo cartao.

5.1.9. Caso o USUARIO-COMPRADOR solicite a abertura
do processo de disputa e o CHARGEBACK, o pedido de
abertura de disputa ficard prejudicado, valendo o
procedimento do CHARGEBACK, nos termos da clausula 7
infra.

6. DO ARREPENDIMENTO

6.1. Entende-se por arrependimento a simples
manifestacdo feita pelo USUARIO-COMPRADOR e
independentemente de qualquer justificativa, mas, tdo
somente, informando ao USUARIO-VENDEDOR que ndo
deseja prosseguir com a negociacdo mesmo apds a
transacdo aprovada, desde que observado o prazo
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legalmente previsto de 7 (sete) dias do recebimento da
mercadoria, para tal fato.

6.2. Caso o arrependimento seja manifestado antes do
prazo de 14 (quatorze) dias para abertura da disputa, ele
poderd ser feito como se se tratasse de processo de
disputa, por intermédio da CONTRATADA, aplicando-se,
no que for cabivel, as disposigGes a respeito do pedido de
abertura de disputa.

6.3. Caso o exercicio do direito de arrependimento se dé
decorrido o prazo de 14 (quatorze) dias para abertura da
disputa, ele deverd ser manifestado diretamente ao
USUARIO-VENDEDOR, que se obriga a acolhé-lo,
receber a mercadoria em devolugdo e restituir o valor pago
pelo USUARIO-COMPRADOR.

7. DOS PROCEDIMENTOS DO CHARGEBACK

7.1. O CHARGEBACK ocorre quando o USUARIO-
COMPRADOR impugna a cobranga junto a operadora de
cartdo que, consequentemente, cancela a operagao.

7.1.1. Recebido o aviso de CHARGEBACK pela
CONTRATADA providenciara ela o imediato bloqueio do
saldo existente na conta do USUARIO-VENDEDOR e
solicitardA ao USUARIO-VENDEDOR e ao USUARIO-
COMPRADOR que prestem esclarecimentos sobre o
CHARGEBACK no prazo de 7 (sete) dias Uteis.

7.1.2. Em seguida, a CONTRATADA tera o prazo de 20
(vinte) dias para decidir se o CHARGEBACK foi ou ndo
legitimo.

7.2. O CHARGEBACK sera considerado ilegitimo e,
consequentemente, a CONTRATADA indenizara o
USUARIO-VENDEDOR nas seguintes hipoteses:

a. quando 0 USUARIO-VENDEDOR comprovar a entrega
do produto e/ou servigo, obedecendo os dados aprovados
que foram cadastrados pelo USUARIO-COMPRADOR no
ato da compra; i

b. quando o USUARIO-COMPRADOR, apds efetuar o
CHARGEBACK, entender que o mesmo foi ilegitimo e
efetuar novo pagamento a CONTRATADA ;

c. quando o USUARIO-VENDEDOR comprovar que houve
esforgos para resolver junto ao USUARIO-COMPRADOR
problemas de  desacordo  comercial  (exemplo:
impossibilidade da prestacdo de servicos ofertados,
PRODUTO E/OU SERVICO(s) indisponivel ou avariado etc.)
e, apesar disso, o USUARIO-COMPRADOR, de forma
indevida, se recusar a efetuar o pagamento relativo a
compra.

7.3. O CHARGEBACK sera considerado legitimo e a
CONTRATADA debitara o valor respectivo do USUARIO-
VENDEDOR nas seguintes hipdteses:

a. quando USUARIO-VENDEDOR entregar PRODUTO
e/ou SERVICO(s) com vicios de qualidade que os tornem
improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam
e ndo comprovar a devida substituigdo;

b. quando USUARIO-VENDEDOR, mediante prévio aviso
enviado pela CONTRATADA, ndao comprovar a efetiva
entrega das mercadorias, comprovagdo esta que ocorrera
por procedimento similar ao previsto na clausula 5.1.3.1 e
5.1.3.2;
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c. Caso o PRODUTO e/ou SERVICO(s) seja enviado apos a
notificagdo pela CONTRATADA do CHARGEBACK;

d. quando o USUARIO-COMPRADOR tenha exercido o
direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias e
efetuado a devolugdo da mercadoria.

7.4. Excepcionalmente, sera de responsabilidade do
USUARIO-VENDEDOR o CHARGEBACK solicitado pelo
USUARIO-COMPRADOR, apos estorno parcial feito pelo
USUARIO-VENDEDOR em desrespeito a clausula 8.25.5
do presente.

7.5. O USUARIO-VENDEDOR desde j& nomeia a
CONTRATADA sua procuradora para tomar todas as
medidas de cobranga em face do USUARIO-
COMPRADOR que tenha efetuado o CHARGEBACK
ilegitimo, declarando que todos os valores recuperados em
razdo das medidas adotadas caberdo com exclusividade a
ela, CONTRATADA.

8. DAS OBRIGAGCOES DO USUARIO-VENDEDOR
S&0 obrigagdes do USUARIO-VENDEDOR:

8.1. Pagar pontualmente o preco devido pela utilizagdo dos
servicos ora contratados, conforme clausula “3. DO
PRECO”, do presente Termos e CondicOes Gerais.

8.2. Informar, exclusivamente via “Area do Cliente”, &
CONTRATADA qualquer alteracdo dos dados cadastrados
na Ficha de Contratacgdo, incluindo troca de “e-mail”, sob
pena de, em ndo o fazendo considerarem-se validos todos
os avisos e notificagdes enviados para os enderegos
inicialmente informados.

8.3. Responder integralmente pelas informages ou suas
respectivas atualizagdes dos dados inseridos no decorrer do
Contrato, especialmente no ato do registro da Conta e no
processo de pagamento e recebimento.

8.4. Cumprir com as obrigagBes assumidas perante o
USUARIO-COMPRADOR e a CONTRATADA,
declarando-se ciente de que se, por qualquer motivo, tiver
necessidade de cancelar a venda, somente podera fazé-lo
dentro do prazo maximo de 80 (oitenta) dias a contar da
data da aprovacdo da operacdo e desde que restitua a
CONTRATADA os valores eventualmente ja recebidos por
dita transacdo, ficando autorizada a CONTRATADA a reter
valores eventualmente existentes na conta virtual dele,
USUARIO-VENDEDOR.

8.5. Utilizar os servigos prestados pela CONTRATADA
apenas nas hipdteses expressamente previstas neste
contrato;

8.6. Ser titular de conta bancaria cadastrada em Instituigdo
autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil e
plenamente apta para receber créditos, mediante depdsito
ou transferéncia pela CONTRATADA, bem como
encaminhar os respectivos documentos societarios ou de
registro civil quanto a sua titularidade, enderego e demais
necessarios para a comprovacao.

8.6.1. A ndo disponibilizagdo correta das informagdes e
documentos solicitados pelo CONTRATADA, implica em
limitagdes ao acesso a conta virtual do USUARIO-
VENDEDOR que pode, inclusive, ser cancelada.
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8.7. Nao oferecer recusa ou Obice em cooperar em uma
investigagdo, seja judicial, interna ou administrativa, e
apresentar confirmagdo de sua identidade.

8.8. Nao agir de maneira difamatéria, caluniosa,
ameagadora ou assediante, prejudicial, abusiva, vulgar,
bem como usar de declaragbes ou informagles falsas,
inexatas ou inequivocas na vigéncia do Contrato.

8.9. Ser responsavel civil e criminalmente pela veracidade
e autenticidade das informagOes prestadas, a qualquer
momento

8.10. N&o divulgar ou distribuir as informagdes de outro
USUARIO a terceiros, nem utilizar tais informagdes para fins
de marketing, a menos que este tenha consentido
expressamente tal atividade.

8.11. Nao empreender uma agdo que imponha uma carga
injustificavel ou desproporcional a infraestrutura da
CONTRATADA.

8.12. Agir de boa-fé para impedir ou ndo facilitar a
disseminagdo de virus, cavalos de troia, worms ou outras
rotinas de programacdo de computador que possam
danificar, interceptar ou expropriar sub-repticiamente
quaisquer sistemas, dados ou informagdes.

8.13. Nao utilizar um proxy anonimizador, robot, bot ou
outro dispositivo automatico ou manual para monitorar ou
infringir qualquer direito da CONTRATADA, sem sua
prévia e expressa permissao.

8.14. Nao utilizar dispositivo, programa ou rotina para
ignorar os cabecalhos de exclusio de robots da
CONTRATADA ou para interferir ou tentar interferir no
funcionamento de qualquer item da infraestrutura ou
servicos da CONTRATADA.

8.15. Nao empreender uma acdo que possa fazer com que
a CONTRATADA perca qualquer SERVICO de seu provedor
de SERVICOS da Internet, processadores de pagamento ou
outros fornecedores.

8.16. Nao criar responsabilidade para a CONTRATADA ou
causar perdas, por completo ou em parte, de SERVICOS
dos provedores (ISP) ou outros fornecedores.

8.17. Acompanhar o histérico das transagbes e pagamentos
via “Area do Cliente” e efetuar eventuais reclamagdes
dentro dos prazos mencionados neste contrato.

8.18. Nao comercializar PRODUTOS e/ou SERVICOS que,
de alguma forma, contrariem a lei, a moral ou os bons
costumes, como, exemplificativamente, os que:

a. Violem lei, codigo, decreto, portaria ou regulamentagdo,
incluindo-se a competicdo injusta, propaganda enganosa
e/ou violem qualquer legislacdo brasileira;

b. infrinjam direitos autorais, de patente, de marca
comercial, de segredo comercial, nem outros direitos de
propriedade intelectual e, ainda, utilizem sinais, caracteres
graficos, "layout", simbolos comerciais, paginas de SITES,
cabegalho das paginas, graficos personalizados, botGes,
icones e scripts (rotinas) entre outros ou quaisquer
elementos pertencentes, desenvolvidos ou utilizados pelo
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CONTRATADA, SALVO SE EXPRESSA E
COMPROVADAMENTE AUTORIZADAS nos termos
exigidos legalmente;

C. sejam programas multiniveis, piramides, softwares ou
programas dos quais ndo possua legalmente os direitos
autorais ou patrimoniais;

d. proibidos e/ou restritos pelo IBAMA, ANVISA,
MINISTERIO DA SAUDE, FORCAS ARMADAS etc;

e. sejam, total ou parcial, fogos de artificios e/ou
explosivos;

f. Armas de fogo ou qualquer outra ndo autorizada pelo
respectivo orgdo nacional competente para
comercializagdo;

g. sejam falsificados e/ou adulterados;

h. relacionados e/ou que incentivem a prostituicdo e a
pedofilia;

i. sejam retirados de circulagdo em virtude de determinagao
governamental, identificagdes emblematicas de drgdos
publicos, uniformes e/ou itens policiais ou de uso restrito
das forgas armadas;

j. promovam violéncia e/ou discriminagdo de qualquer
natureza;

k. sejam itens embargados ou de depositarios fiéis;

l. sejam moedas e cédulas, falsificadas ou ndo;

m. sejam softwares ou codigos de programagdo maliciosos
(virus, malwares, ou outros que possam causar danos a
sistemas informaticos);

n. sejam programas académicos e/ou desenvolvidos
para alguma entidade educacional que ndo seja autoral;
0. sejam atividades efou transagGes potencialmente
fraudulentas ou suspeitas;

p. sejam decorrentes de operagdes fraudulentas, furto,
roubo ou que estejam relacionados a qualquer atividade
ilicita;

q. sejam relacionadas, de qualquer forma, a jogos, apostas
e/ou afins.

8.18.1. No caso de infracdo a clausula 8.18. e qualquer de
seus subitens fica 0 USUARIO-VENDEDOR ciente de que
a CONTRATADA pode promover a IMEDIATA
SUSPENSAO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS ORA
CONTRATADOS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO
OU NOTIFICAGAO.

8.19. Cumprir todas as disposicoes legais e regulamentares
aplicaveis a sua atividade, em especial os referentes a
protegdo do consumidor, em especial com respeito a oferta,
publicidade, fornecimento etc.

8.20. Assumir integralmente a responsabilidade sobre
PRODUTOS e/ou SERVICOS, mantendo, ainda, a
CONTRATADA indene e assumindo, de forma imediata, o
polo passivo em qualquer acgdo judicial ou procedimento
administrativo, ficando autorizada a denunciagdo a lide e o
direito da CONTRATADA de pleitear indenizagdo
complementar.

8.20.1. NAO SE OPOR AO BLOQUEIO DO SALDO DE
SUA CONTA VIRTUAL PELA CONTRATADA, bloqueio
este que sera efetuado nas seguintes hipoteses, de forma
imediata e INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU
NOTIFICACAO:

a. Nos casos de instauracdo do processo de disputa, até a
solugdo da disputa.
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b. Caso a CONTRATADA seja citada em acdo judicial ou
procedimento administrativo em relagdo aos PRODUTOS
E/OU SERVICOS, ocasido em que o bloqueio abrangera o
valor do pedido formulado e de todas as custas e despesas
incorridas pela CONTRATADA e perdurara até o
transito em julgado do processo;

c. Caso a CONTRATADA tome conhecimento, por
qualquer meio, seja formal como, por exemplo, envio de
notificagbes ou informal, como, por exemplo, avisos em
redes sociais, de praticas contrarias a lei ou ao contrato,
por parte do USUARIO-COMPRADOR;

d. Caso haja ordem judicial em acdo envolvendo os
USUARIOS-COMPRADOR e VENDEDOR, ocasido em
que o bloqueio persistira até o término da acdo ou
revogacdo da ordem;

e. Nas hipéteses de antecipagdo, caso ocorram estornos,
débitos e cancelamentos, CHARGEBACK ou quaisquer
outros eventos que possam colocar em risco o recebimento
do valor ja adiantado pela CONTRATADA.

f. Nas hipéteses de solicitacggo de CHARGEBACK pelo
USUARIO-COMPRADOR, nos termos da clausula 7.1
acima.

8.21. Indenizar a CONTRATADA pelos valores dispendidos
nas hipoteses elencadas na clausula 8.20 acima, caso o
saldo disponivel na conta virtual ndo seja suficiente para
ressarci-la dos valores gastos.

8.22. Indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano
complementar decorrente do presente contrato.

8.23. Responder, com exclusividade, pelos atos praticados
por seus prepostos, desenvolvedores de ‘“site”,
administradores efou por toda e qualquer pessoa que
venha a ter acesso a senha de administragdo da “Area do
Cliente”, declarando-se ciente de que a responsabilidade
pelos atos praticados sera, sempre, Unica e exclusiva do
USUARIO-VENDEDOR, que deve responder
regressivamente em caso de condenagdao da
CONTRATADA, ficando facultada, inclusive, a
denunciagao da lide, quando for o caso.

8.24. Aceitar, sem questionamento, as decisdes da
CONTRATADA quanto as disputas e pedidos de
arrependimento e chargeback, autorizando  a
CONTRATADA estornar ou reter valores da Conta virtual
do USUARIO-VENDEDOR esgotadas as regras e
procedimentos estipulados no presente Contrato.

8.25. Quanto as operagBes bancarias, sdo obrigagOes
complementares do USUARIO-VENDEDOR:

8.25.1. N&o receber ou tentar receber recursos ou
vantagens financeiras da CONTRATADA e/ou outros
USUARIOS e/ou de qualquer Instituicdo financeira ou
demais autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
pela mesma transacao, objeto do presente Contrato.

8.25.2. Nado propiciar a si mesmo um pagamento
antecipado por meio de seu cartdo de crédito, ou ainda, a
ajuda a terceiros para fazé-lo;
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8.25.3. Ndo deixar que o saldo de sua conta virtual
cadastrada com a CONTRATADA fique com saldo
negativo.

8.25.4. Nao utilizar o objeto do presente Contrato para
transagbes que envolvam titulos, valores mobilidrios,
cambio e quaisquer outras para as quais seja necessaria
autorizacdo de 6rgdo regulamentador; como, por exemplo,
Banco Central do Brasil, Agéncias Reguladoras,
Superintendéncia de Seguros Privados assim como para
atividades tipicas de instituigbes financeiras ou que
envolvam a captagdo e empréstimo de recursos financeiros
etc.

8.25.5. Ndo efetuar a devolugdo parcial de valores
diretamente ao USUARIO-COMPRADOR, sob pena de
arcar com o 6nus de tal devolugdo em caso de eventual
CHARGEBACK.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Prestar o servigo objeto do presente contrato, zelando
pela eficiéncia e regular funcionamento dos servigos
prestados.

9.2. Fornecer suporte técnico consistente em informagoes
de configuragdo e uso dos servicos prestados.

9.2.1. Prestar suporte ao USUARIO-VENDEDOR pelo e-
mail que consta na Ficha de Contratacdo, através do
telefone da CONTRATADA que consta no site
www.yapay.com.br ou via “Area do Cliente”. Toda forma de
suporte € prestada em dias Uteis, conforme calendario
oficial do municipio de Marilia/SP, das 9 horas e 00 minutos
as 18 horas e 00 minutos do horario oficial de Brasilia/DF.

9.3. Informar, com 3 (trés) dias de antecedéncia, o
USUARIO-VENDEDOR sobre as interrupces necessarias
para ajustes técnicos ou manutengdo que demandem mais
de 6 (seis) horas de duracdo e que possam causar prejuizo
a operacionalidade dos servigos prestados.

9.3.1. As manutengBes a serem informadas sdo Unica e
exclusivamente aquelas que interfiram na operacionalidade
do site  www.yapay.com.br, ficando dispensadas
informacGes prévias sobre interrupgdes, por motivos
técnicos de servigos acessorios que ndo impliquem em
prejuizo para a operacionalidade dos demais servigos
prestados.

9.3.2. A interrupgdo que cause prejuizo a operacionalidade
do site www.yapay.com.br e seja necessaria para a
manutengdo do sistema sera realizada, preferencialmente,
num periodo ndo superior a 06 (seis) horas, entre as 00
horas e 00 minutos até as 07 horas e 30 minutos do horario
oficial de Brasilia/DF.

9.3.3. A CONTRATADA ndo € obrigada a informar
previamente ao USUARIO-VENDEDOR sobre as
interrupgbes em caso de urgéncia, assim entendidas
aquelas que coloquem em risco o regular funcionamento do
servidor e aquelas determinadas por motivo de seguranga
da totalidade dos USUARIOS contra vulnerabilidades
detectadas assim que isto ocorra, interrupces estas que
perdurardo pelo tempo necessario a supressdao dos
problemas.
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10. DA UTILIZAGAO DA SENHA DE ADMINISTRAGAO
E DA DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. A senha que possibilita 0 acesso para a “Ar'ea do
Cliente” serd escolhida e cadastrada pelo USUARIO-
VENDEDOR por ocasido da contratacdo, sem qualquer
participagdo da CONTRATADA, sendo de exclusiva
responsabilidade do USUARIO-VENDEDOR a definicao
da politica de privacidade na utilizagdo da mesma.

10.1.1. A conta virtual cadastrada junto a CONTRATADA
pelo USUARIO-VENDEDOR ¢ individual e intransferivel.
Dessa forma, cabe ao USUARIO-VENDEDOR zelar para
que terceiros ndo a utilizem para qualquer fim, bem como
ndo divulgar sua senha e login de acesso, sendo que o
gerenciamento da mesma é de sua exclusiva e total
responsabilidade, ficando a CONTRATADA isenta de
qualquer responsabilidade em decorréncia da ma- utilizagao
da conta.

10.1.2. Sempre que o USUARIO-VENDEDOR perder a
sua senha de acesso ao “sistema YAPAY"” pode, através
do proprio site, solicitar o envio ao e-mail cadastrado na
ficha de contratagao do link para cadastro de nova senha.

10.1.3. Apenas o endereco eletrbnico de “e-mail”
cadastrado pelo USUARIO-VENDEDOR recebera a senha
de administracdo e suas eventuais substituicdes e
alteragOes.

10.1.4. A posse da senha dara a quem a detiver ndo
sO acesso a todas as informagbes do USUARIO-
VENDEDOR, inclusive volume de vendas efetuadas,
pagamentos recebidos, pagamentos autorizados e
pagamentos efetuados, mas também amplos poderes
de solicitar o resgate de valores e indicar conta

corrente para depdsito, bem como alterar
eletronicamente a propria senha e, também, o presente

contrato em qualquer de seus dados, mesmo em relagdo a
pessoa e dados bancérios do USUARIO, ALTERACAO
ESSA QUE IMPLICA EM CESSAO DO PRESENTE
CONTRATO.

10.1.5. A responsabilidade por permitir o acesso a senha a
quem quer que seja, corre por conta Unica e exclusiva do
USUARIO-VENDEDOR uma vez que a CONTRATADA
ndo possui qualquer ingeréncia sobre a disponibilizagdo da
utilizagdo da senha inicialmente fornecida.

11. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

11.1. As partes acordam que as informagdes do USUARIO-
VENDEDOR e dos recebimentos por ele efetuados estdo
cobertas pela clausula de sigilo e confidencialidade, ndo
podendo a CONTRATADA, ressalvados os casos de ordem
e/ou pedido e/ou determinagdo judicial de qualquer espécie
e/ou de ordem e/ou pedido e/ou determinacdo de
autoridades publicas a fim de esclarecer fatos e/ou
circunstancias e/ou instruir investigacdo, inquérito e/ou
denuincia em curso, revelar as informacoes a terceiros.

11.2. A CONTRATADA ndo é responsavel por violagdes
dos dados e informagdes acima referidas resultantes de
atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas
pela USUARIO-VENDEDOR e nem daquelas resultantes
da acdo criminosa ou irregular de terceiros (“hackers”) fora
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dos limites da previsibilidade técnica do momento em que
a mesma vier a ocorrer.

11.3. O USUARIO-VENDEDOR, desde j, é ciente que,
ao realizar uma venda utilizando os servigos da
CONTRATADA, automaticamente estd concedendo
autorizagdo para que a CONTRATADA utilize os dados do
USUARIO-COMPRADOR, exceto os dados banc’érios,
para analise de outras operagbes envolvendo o USUARIO-
COMPRADOR.

12. DO CUMPRIMENTO DE ORDEM JUDICIAL OU
ADMINISTRATIVA

12.1. Declara 0 USUARIO-VENDEDOR ter conhecimento
de que em caso de ordem judicial para a suspensdo dos
servicos, bloqueio e/ou transferéncia de dinheiro das contas
vituais a mesma serd cumprida de imediato e
independentemente de prévia notificagdo a ele USUARIO-
VENDEDOR.

12.2. Na hipdtese de solicitagao de suspensdo dos servicos,
blogueio e/ou transferéncia de dinheiro das contas virtuais
formulada por qualquer autoridade publica ndo judicial de
protecdo de consumidores, infancia e juventude, economia
popular ou de qualquer outro interesse publico, difuso ou
coletivo juridicamente tutelado ou de qualquer outra
legitimada a tanto, a suspensdo dos servigos e o bloqueio
e/ou transferéncia dos valores existentes na conta vitual
serdo cumpridas de imediato, mediante simples notificagdo
ao USUARIO- VENDEDOR.

12.3. Na hipotese de ordem judicial ou administrativa de
suspensdo dos servigos, ainda que ndo haja mengao ao
destino dos valores recebidos pela CONTRATADA em
razéo, de PRODUTOS E/OU SERVICOS oferecidos pelo
USUARIO-VENDEDOR, estes valores ficardo bloqueados,
até que a autoridade administrativa e/ou judicial informe o
destino a ser dado ao numerdrio.

13. DO CANCELAMENTO E PENALIDADES

13.1. As partes podem rescindir, independentemente de
qualquer justificativa, o presente contrato a qualquer
tempo, independentemente de aviso ou comunicagao, sem
qualquer penalidade. Nestes casos, os procedimentos de
cobranga que estiverem em curso serdo finalizados, nos
termos da clausula 4. REGRAS DE CONCLUSAO DO
NEGOCIO.

13.2. E, também, causa de rescisdo de pleno direito do
presente, independentemente de aviso ou notificacdo, o
nao cumprimento por qualquer das partes de qualquer das
obrigagdes assumidas nos itens “8” e “9”.

14. DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

14.1. Os contatos e/ou simples comunicacdo entre as
partes ora contratantes para tudo o que seja decorrente do
presente contrato se fara por correio eletronico ou “Area do
Cliente”, meios esses aceitos por ambas como Unicos habeis
para essa finalidade.

14.2. O enderego eletronico de contato para cada uma das
partes sera aquele constante da ficha de contratacdo.
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14.3. Para tudo o que diga respeito a pedidos de assisténcia
técnica, reclamacbes das contas prestadas e qualquer outro
assunto que dependa de prova, registro ou documentagdo,
O UNICO MEIO HABIL para qualquer desses efeitos,
ressalvadas as hipdteses em que o presente contrato
dispuser expressamente sobre forma diversa, sera o
registro pelo USUARIO-VENDEDOR de sua solicitagdo no
servico de atendimento da CONTRATADA denominado
“Area do Cliente”, acessivel pelo “site  www.yapay.com.br
ou diretamente pelo “e-mail” atendimento@yapay.com.br.

15. DO REGISTRO DO CONTRATO

15.1. Uma vez que a presente contratagdo pode ser
exclusivamente celebrada por meio eletrénico de modo que
nessa hipdtese inexiste via contratual assinada, para efeito
de assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento do
USUARIO, seja ele VENDEDOR e/ou COMPRADOR
quanto as clausulas e condicbes que regem a presente
contratagdo, bem como para efeito de publicidade e
conhecimento de terceiros, o presente contrato padrdo e
suas subsequentes alteragbes serdo registrados no 1°
Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de
pessoa juridica Marilia-SP, sendo que o nimero de registro
da versdo contratual em vigor e data do mesmo constara
do contrato visualizado no “site” www.yapay.com.br.

15.2. A CONTRATADA pode promover alteragdes nas
clausulas e condigbes padrdo de contratacdo, mediante
registro de novo contrato padrdo que substituira o anterior.

15.3. Caso ocorra a extingdo da oferta de prestacdo, para
novos contratos, de algum dos servigos contratados, a
continuidade da prestacdo desse (s) servico (s) em
decorréncia de contratos anteriormente celebrados ficara
na dependéncia da disponibilidade técnica da
CONTRATADA.

15.3.1. No caso dos termos da clausula 15.3, acima, ocorra
a continuidade da prestacdo desse (s) servigo (s), essa
prestacdo sera regulada:

15.3.1.1. Pelas disposi¢Ges contratuais especificas relativas
ao servico especifico vigentes por ocasido da Ultima oferta
de sua prestacdo, e aferiveis pelo Ultimo contrato registrado
por meio do qual o servigo foi ofertado, e;

15.3.1.2. Pelas disposicGes genéricas aplicaveis a todos os
servigos prestados constantes do contrato vigente na data
de inicio de vigéncia de cada periodo de renovagdo.

15.4. Para o esclarecimento de possiveis duvidas em
relacdo a terminologia técnica utilizada na internet que
possa ser relevante para a interpretacdo do presente
contrato valerdo as definigdes constantes do anexo 1.

15.5. As disposiges referentes ao novo contrato serdo
consideradas aceitas e em vigor caso apds o registro do
contrato e disponibilizagdo da nova versdo no “site” da
CONTRATADA o0 USUARIO, seja ele VENDEDOR ou
COMPRADOR continue se utilizando dos servigos
objetivados.

15.6. Se, por ocasido da rescisdo, existirem transagGes
pendentes de conclusdo, a CONTRATADA finalizara as
transagOes pendentes, nos termos da clausula 4 supra, mas
ndo aceitara a consumacdo de novas transages.
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MODELO

16. DAS DECLARACOES

16.1. A CONTRATADA reserva-se o direito de nao aprovar
as transagl0es que ndo atendam aos seus critérios de
segurancga internos, assim como, pode limitar, a qualquer
tempo, e por qualquer motivo, o valor de quaisquer
operagOes realizadas por meio de seu SISTEMA de gestao
e intermediagdo de pagamentos, sem necessidade de
justificar aos USUARIOS o motivo que o levou a esta
limitagdo, podendo simplesmente comunica-los, pelos
meios de comunicagdo possiveis e disponiveis.

16.2. Os USUARIOS autorizam de forma irrevogavel e
irretratavel a CONTRATADA e/ou a quem este designar, a
gravar as operagdes dos USUARIOS, relativas aos
SERVICOS prestados e, ainda, utiliza-las como meio de
prova ante as autoridades administrativas e/ou judiciais. A
tais efeitos, o USUARIO e a CONTRATADA acordam
outorgar-lhe valor probatorio.

16.3. Apesar de, tecnicamente, os SERVICOS serem
passiveis de utilizagdo a partir de qualquer parte do mundo,
a relagio entre o USUARIO-VENDEDOR e a
CONTRATADA estdo em qualquer hipdtese e
independentemente do local de onde esteja sendo
acessado o SERVICO, sujeitos a legislacdo brasileira, ao
presente contrato, e demais instrumentos firmados entre as
PARTES. Ndo obstante, o USUARIO-VENDEDOR deve
informar-se sobre as leis, hormas e regulamentos do lugar
no qual o SERVICO estiver sendo utilizado e cumpri-los
rigorosamente.

16.4. Em caso de divergéncia entre os termos do presente
Contrato e em outros documentos firmados entre as
PARTES, prevalecera o Contrato.

16.5. O USUARIO-VENDEDOR tém ciéncia ainda, que
havendo a negativacdo dos valores de sua conta virtual
junto a CONTRATADA, decorrentes de débito efetuados
por este em razdao de CHARGEBACKS e outros, pode a
CONTRATADA ingressar com a competente agdao de
cobranga fim de ressarcir-se dos valores devidos, valendo o
presente contrato, acompanhado das prestagGes de contas,
como titulo executivo.

16.6. Nenhuma das Partes pode diretamente ceder ou
transferir, a qualquer terceiro, quaisquer dos seus direitos
e obrigagbes nos termos deste Contrato sem o
consentimento prévio e por escrito das demais Partes, salvo
pela da CONTRATADA que pode ceder e/ou transferir este
Contrato, total ou parcialmente, direta ou indiretamente,
para qualquer outra pessoa juridica que pertenga ao seu
grupo econémico.

16.7. A falha por uma das Partes, a qualquer tempo, em
fazer valer o cumprimento rigoroso de qualquer disposicao
deste Contrato ndo deve ser interpretada como uma
rendncia ao seu cumprimento futuro e ndo afetara de
nenhuma maneira seus direitos de exigir o respectivo
cumprimento. Ademais, a renincia de pleitear o
cumprimento deste Contrato apds qualquer violagdo de
uma disposicdo deste instrumento por uma Parte ndo
deverd ser considerada ou tratada como uma rendncia a
qualquer violagdo posterior dessa disposicdo ou uma
rendncia ou novacdo da propria disposicdo, salvo se
manifestada por escrito e assinada pela referida Parte.
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16.8. Fica expressamente acordado que a CONTRATADA
ndo tem qualquer obrigagdo quanto a consumagdo de
recebimentos de valores devidos pelo USUARIO-
COMPRADOR caso apds o preenchimento do cadastro o
USUARIO-COMPRADOR, ndo pague o boleto bancario
impeca o débito em sua conta bancaria ou caso, por
qualquer motivo, ndo seja autorizada a transagao via cartao
de crédito.

16.9. O USUARIO-VENDEDOR declara-se ciente e de
acordo com o fato de que devera divulgar os seus dados de
contato atualizados em seu “site” ou “loja virtual”.

quy locaweb
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MODELO

17. DO FORO

17.1. As partes elegem o foro da cidade de Marilia/SP para
dirimir todas as duvidas ou litigios resultantes da execugao
do presente.

E assim, por estarem justas e acordadas, as Partes firmam
0 presente instrumento, podendo ser assinado via digital
com o aceite, ou via fisica em 02 (duas) vias, de igual teor
e forma, para um so efeito legal, na presenca de (02) duas
testemunhas abaixo assinadas.

Marilia, 01 de margo de 2018.

YAPAY PAGAMENTOS ONLINE LTDA
CNPJ.: 14.338.304/0001-78

Testemunhas:

1. 2.
Nome: Nome:
RG: RG:
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ANEXO I AO INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DEAPRESTA(;Z\O DE SERVICOS DE INTERMEDIAGAO DE
PAGAMENTOS ONLINE (FACILITACAO DE COMERCIO ELETRONICO)

1. DAS DEFINICOES

USUARIO-COMPRADOR: a pessoa fisica, civilmente capaz, ou a pessoa juridica, titular de uma CONTA VIRTUAL junto a
CONTRATADA para acesso ao SITE, identificado conforme seu cadastro neste, que adquire PRODUTO E/OU SERVICO(s)
do USUARIO-VENDEDOR, por meio de SITES diversos ou através de televendas, envia cobrancas e recebe valores, e que
trafega e utiliza, direta ou indiretamente, o meio de pagamento do YAPAY.

USUARIO-VENDEDOR: a pessoa fisica, civilmente capaz, ou a pessoa juridica, titular de uma CONTA VIRTUAL junto a
CONTRATADA para acesso ao SITE e SISTEMA, identificado conforme seu cadastro neste, que realiza vendas por meio
de SITES diversos ou através de televendas, envia cobrangas e recebe valores, e que trafega e utiliza o0 meio de pagamento
do YAPAY.

USUARIOS: é 0 USUARIO-VENDEDOR e 0 USUARIO-COMPRADOR, acima qualificados, mencionados conjuntamente.
DISPUTA: é uma agdo em que o USUARIO-COMPRADOR, dentro do prazo pré-estabelecido entre as PARTES, efetua o
bloqueio do pagamento ao USUARIO-VENDEDOR por motivos como: PRODUTO E/OU SERVICO(s) ndo recebido; PRODUTO
E/OU SERVICO(s) recebido, porém com defeito; PRODUTO E/OU SERVICO(s) recebido, mas incompleto; PRODUTO E/OU
SERVI(_;O(s) recebido dlvergente do que foi adquirido; desisténcia da _compra; dentre outros. O bloquelo garantira que
0 YAPAY ndo repassara o pagamento do valor correspondente ao USUARIO-VENDEDOR, dando inicio a uma negociagdo,
onde USUARIO-COMPRADOR e USUARIO-VENDEDOR poderdo manifestar-se livremente, e tentardo um acordo, até que
uma das PARTES concorde em finalizar a negociagdo: o USUARIO-COMPRADOR podera concordar com a liberacdo do
pagamento ao USUARIO-VENDEDOR, ou o USUARIO-VENDEDOR poderd concordar com a devolugdo do valor pago
ao USUARIO-COMPRADOR. A CONTRATADA também pode mteraglr a fim de agilizar o entendimento entre as partes, ou
ainda, tomar uma decisdo sobre a disputa, caso a negociagao ndo se finalize por_ divergéncia entre as Partes envolvidas. O
bloqueio de pagamento ndo resulta no cancelamento da transacdo, e sim em suspens3o temporaria de pagamento ao USUARIO-
VENDEDOR, até que as partes envolvidas cheguem a um acordo.

ESTORNO: ¢ uma acdo em que a CONTRATADA, apés o prazo da DISPUTA, estorna/retém valores da Conta do USUARIO-
VENDEDOR por motivos como: auséncia de resposta e/ou solugdo das notificagbes enviadas pela YAPAY, PROCON e
JUDICIARIO sobre praticas em desacordo com a Legislagdo Vigente, sem prejuizos de eventuais perdas e danos (agdo de
regresso).

CHARGEBACK: E 0 cancelamento da venda realizado pelo titular do cartdo de crédito junto ao banco emissor, agOes estas
advindas do ndo reconhecimento da compra por parte do titular do cartdo ou mesmo ma fé por parte do USUARIO-
COMPRADOR. Ao receber a notificagdo do débito, a CONTRATADA sempre solicitara ao USUARIO-
VENDEDOR, comprovantes previamente informados de que a venda relacionada a transacdo realmente foi concretizada e a
entrega efetuada, dentro dos prazos e condigBes acordados com o comprador. Estes comprovantes sdo a garantia de que
0 USUARIO-VENDEDOR agiu de acordo com os termos definidos no Contrato de gestdo de pagamentos firmado com a
CONTRATADA.

SITE: local na Internet identificado por um nome de dominio, constituido por uma ou mais paginas, que podem conter textos,
graficos e informagGes em multimidia.

SISTEMA: é um conjunto de elementos interdependentes de modo a formar um todo organizado e possui um objetivo geral a
ser atingido. Trata-se de um conjunto de elementos, informagdes e componentes que se relacionam entre si.

CONTRATADA: YAPAY, nome fantasia da pessoa juridica YAPAY PAGAMENTOS ONLINE LTDA, cujo servigo consiste na
gestdo e intermediacdo de pagamentos em operacoes de compra e venda de BENS e SERVICOS de comércio eletronico.

PRODUTO: objeto de comercializacio pelo USUARIO-VENDEDOR para o USUARIO-COMPRADOR.
BENS: itens de consumo tangiveis ou intangiveis, utilizados para comercializaggo.
PRE-CAPTURA: reserva de limite no cartdio de crédito ou também conhecida pré-autorizacio.

SITE YAPAY: local na Internet acessivel pelo dominio https://www.yapay.com.br/
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ANEXO II - POLITICA PARA USO DO SISTEMA DE PAGAMENTO “YAPAY” PELO USUARIO-COMPRADOR
POLITICA PARA USO DO SISTEMA DE PAGAMENTO “YAPAY” PELO USUARIO-COMPRADOR
Considerando que:

(i) O sistema YAPAY consiste em programa de computador capaz de gerir e intermediar pagamentos, bem como de gerir 0s
riscos das transagdes efetuadas;

(i) O USUARIO-COMPRADOR adquiriu mercadorias e/ou servigos em loja(s) virtual(is) que utiliza(m) tal sistema como meio
de pagamento.

O USUARIO-COMPRADOR declara-se CIENTE E DE ACORDO que:

1. A YAPAY ¢é apenas empresa facilitadora/meio de pagamento e que ndo atua ou é regulada como instituicdo financeira ou
demais a serem autorizadas pelo Banco Central do Brasil — “"BACEN".

2. Em razdo da qualidade de empresa facilitadora/meio de pagamento da YAPAY, todas as cobrancas serdo emitidas pela
YAPAY, que constard como beneficidria das mesmas.

3. A YAPAY NAO POSSUI QUALQUER RELACAO SOCIETARIA COM O USUARIO-VENDEDOR que o USUARIO-
COMPRADOR utilizou ou esta em negociagdo para adquirir PRODUTOS E/OU SERVICOS, atuando SIMPLESMENTE COMO
MEIO DE PAGAMENTO.

4. A YAPAY n3o tem qualquer responsabilidade pela ndo entrega dos Produtos/Servicos adquiridos pelo USUARIO-
COMPRADOR e/ou pelo atraso na entrega e/ou por qualquer vicio que haja no produto/servigo, sendo que qualquer insatisfagdo
do USUARIO-COMPRADOR, devera ser reclamada diretamente do USUARIO-VENDEDOR.

5. Uma vez efetuada a compra, USUARIO-COMPRADOR receberd um e-mail da YAPAY e devera efetuar o pagamento do
valor da aquisicdo no prazo de 5 (cinco) dias do recebimento deste e-mail, sendo que, apds a efetivacdo do pagamento, a
transagdo sera submetida a andlise, podendo a YAPAY, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas: a) ndo aprova-la e devolver
o valor ao USUARIO-COMPRADOR, b) aprova-la, ou, c) solicitar documentos complementares para melhor analise sendo que,
feita esta nova andlise, novamente, a transagdo podera ser aprovada ou ndo.

6. A YAPAY se reserva no direito de fazer uma pré-captura de saldo no cartdo de crédito a fim de que a operagdo possa ser
submetida a analise de seguranca. Uma vez que a operagdo ndo seja concluida, a liberagdo do saldo fica condicionada aos prazos
estabelecidos pela respectiva Instituicdo Financeira responsavel pela emissdo do cartdo de crédito.

7. A YAPAY reserva-se o direito de ndo aprovar as transagdes que ndo atendam aos seus parametros de analise interna, assim
como, ao direito de limitar, a qualquer tempo, e por qualquer motivo, o valor de quaisquer operagbes realizadas por meio de seu
SISTEMA de gestao e intermediagao de pagamentos, sem necessidade de justificar aos USUARIOS o motivo que a levou a esta
limitacdo, podendo simplesmente comunica-los, pelos meios de comunicagdo possiveis e disponiveis.

8. O valor recebido pelo YAPAY sera mantido em simples conta corrente bancaria ndo remunerada, em instituicdo financeira
escolhida a critério unico e exclusivo da YAPAY, até que ele seja repassado ao USUARIO-VENDEDOR ou, nos casos abaixo
previstos, devolvidos ao USUARIO-COMPRADOR, sem gerar em favor do USUARIO-VENDEDOR", e/ou do YAPAY e/ou do
USUARIO-COMPRADOR qualquer acréscimo ou rendimento a titulo de corregdo monetaria e/ou juros e/ou a qualquer outro
titulo.

9. Ao realizar uma compra utilizando o YAPAY, o USUARIO-COMPRADOR concede os dados do seu cadastro e informagoes
de compra a YAPAY.

10. A YAPAY, zelosa pela seriedade das transagoes, oferece ao USUARIO-COMPBADOR a possibilidade de abertura de
um processo de disputa, que se regera pelas clausulas a seguir, com as quais o USUARIO-COMPRADOR manifesta-se de
acordo

10.1. DO PROCESSO DE DISPUTA

10.1.1. A ferramenta de disputa devera ser acionada nos casos de desisténcia justificada da aquisicdo, em razdo,
exemplificativamente, do: (i) ndo recebimento do produto e/ou servico; (ii) recebimento do produto e/ou servico com defeito;
(iii) recebimento do produto divergente do anunciado.
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10.1.2 O procedimento de DISPUTA sera aberto a pedido do USUI’\RIO-COMBRADOR, no prazo maximo de até 14(quatorze)
dias a contar do recebimento de e-mail a ser enviado pela YAPAY ao USUARIO-COMPRADOR, noticiando a transacgao
aprovada.

10.1.3. Aberta a DISPUTA pelo USUARIO-COMPRADOR o USUARIO-VENDEDOR serd imediatamente informado através
de comunicado €, no prazo de até 2 (dois) dias tteis a contar da abertura do comunicado, devera interagir na area
de negociagdo com o USUARIO-COMPRADOR com o objetivo de se compor amigavelmente.

10.1.4. A YAPAY terd acesso as interagGes de ambas as partes. Decorrido o prazo de 2 (dois) dias Uteis da abertura da disputa
a YAPAY confirmara se houve acordo entre as partes e:

a) se tiver havido, mantera o valor respectivo bloqueado até que o cumprimento do acordo seja confirmado e a disputa
encerrada pelo USUARIO-COMPRADOR, ou,

b) e ndo tiver havido, solicitard que as partes enviem os documentos comprobatorios de suas alegacdes no prazo de 5
(cinco) dias Uteis.

10.1.4.1. Sdo considerados documentos validos pela YAPAY nos termos da clausula 10.1.4. supra:

a) aviso de recebimento emitido pelos Correios (AR) ou documento similar (ex.: pedido de informagdo junto ao site dos Correios)
devidamente assinados; ou,

b) recibo de entrega por portador devidamente acompanhado da cdpia do RG e/ou documento valido em territdrio nacional do
recebedor; ou,

c) nota fiscal da mercadoria devidamente assinada; ou,

d) copia do termo de aceite, contrato, recibo ou documento diverso, desde que devidamente assinados pelo USUARIO-
COMPRADOR, comprovando a efetiva prestacdo do servigo.

10.1.4.2. O USUARIO-VENDEDOR deve fornecer, também:

a) Copia do Protocolo de Atendimento gerado ao USUARIO-COMPRADOR, com todas as informacdes tratadas pelos canais
de atendimento disponiveis, devendo este documento ser enviado de forma sequencial dos fatos e sem interrupgdes para que a
analise possa ser realizada de maneira precisa; e,

b) Laudo técnico do fabricante do produto emitido presencialmente em casos de indicios de mau uso da mercadoria, avarias ou
perda de garantia, fatos estes provocados pelo USUARIO-COMPRADOR. Este laudo deve apontar todas as irregularidades do
produto com fotos, videos, e que esteja datado e assinado pelo técnico responsavel juntamente com a assinatura do
USUARIO-COMPRADOR para que os fatos sejam devidamente comprovados. Caso o USUARIO-COMPRADOR se
recuse a assinar o laudo, sera aceito o laudo assinado por duas testemunhas.

10.1.5. Findo o prazo estipulado na clausula 10.1.4, “B” supra e independentemente do fato do USUARIO-VENDEDOR ter
apresentado justificativa, a YAPAY tera o prazo de 20 (vinte) dias corridos para avaliar os documentos eventualmente
encaminhados e encerrar a respectiva disputa, podendo decidir:

a) a favor do cancelamento da transaco feita pelo USUARIO-COMPRADOR ovu, ainda,

b) pela liquidacdo da respectiva transacdo, ou seja, por considera-la valida, com a efetivacdo do pagamento ao USUARIO-
VENDEDOR.

10.1.5.1. O resultado sera comunicado aos envolvidos.

10.1.6. Caso a disputa seja encerrada a favor do USUARIO-VENDEDOR, a cobranca junto ao USUARIO-COMPRADOR sera
mantida e o repasse do valor sera feito ao USUARIO-VENDEDOR.

10.1.7. Caso a disputa seja encerrada a favor do USUARIO-COMPRADOR:

a) Se o USUARIO-VENDEDOR ja houver enviado a mercadoria a0 USUARIO-COMPRADOR, deve o USUARIO-
COMPRADOR comprovar a devolugdo da mercadoria. Comprovada a devolugdo e ndo havendo mais interesse na manutengdo
da compra, a YAPAY efetuara a imediata devolugdo do valor ao USUARIO-COMPRADOR,
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b) e a mercadoria ainda ndo houver sido enviada ao USUARIO-COMPRADOR e 0 USUARIO-COMPRADOR n3o tiver mais
interesse na compra, a YAPAY notifigaré 0 USUARIO-VENDEDOR para que ndo proceda ao envio da mercadoria e efetuara a
imediata devolugdo do valor ao USUARIO-COMPRADOR.

10.1.8. Os procedimentos de devolugdo dos valores em casos de disputa seguirdo as seguintes regras:

a) Para a solicitagdo de débito em conta bancéria do USUARIO-COMPRADpR e/ou pagamento via boleto bancario: a
YAPAY fard o estorno do respectivo valor para a conta virtual do USUARIO-COMPRADOR, podendo o USUARIO-
COMPRADOR solicitar o crédito do valor em sua conta bancaria;

b) Para a transagdo por cartdo de credito: o estorno do valor fica a cargo e de acordo com as regras da administradora do
respectivo cartdo.

(i) Se, por algum motivo, o U$UARIO-COMPRADOR efetuar, a qualquer momento, o CHARGEBACK e haver recebido o
estorno da YAPAY ou do USUARIO-VENDEDOR, ficara ele obrigado a devolver o valor do estorno a YAPAY.

(ii) A YAPAY tem plenos poderes para tomar toda e qualquer medida de cobranca em face do USUARIO-COMPRADOR, caso,
por qualquer motivo, ele receba um estorno indevido ou em duplicidade, como no caso da clausula 10.1.8 acima, podendo,
inclusive, negativar o nome do USUARIO-COMPRADOR junto aos cadastros de protecao ao crédito.

11. O USUARIO-COMPRADOR podera também, independentemente de qualquer justificativa, desistir do negécio no prazo de
7 (sete) dias do recebimento da mercadoria, para tal fato.

11.1. Caso o arrependimento seja manifestado antes do prazo de 14 (quatorze) dias para abertura da disputa, ele podera ser
feito como se se tratasse de processo de disputa, por intermédio da YAPAY, aplicando-se, no que for cabivel, as disposicoes a
respeito do pedido de abertura de disputa.

11.2. Caso o exercicio do direito de arrependimento se dé decorrido o prazo de 14 (quatorze) dias para abertura da disputa, ele
devera ser manifestado diretamente ao USUARIO-VENDEDOR, sem qualquer interferéncia ou responsabilidade da YAPAY.

12. Uma vez que a adesdo ao presente ocorre exclusivamente por meio eletrénico, inexistindo via contratual assinada, para efeito
de assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento do USUARIO, seja ele VENDEDOR e/ou COMPRADOR quanto as
clausulas e condigbes que regem a presente, bem como para efeito de publicidade e conhecimento de terceiros, o presente
termo e suas subsequentes alteracGes sera registrado no 1° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de pessoa juridica
Marilia-SP, sendo que o numero de registro da versdo contratual em vigor e data do mesmo constara do termo visualizado no
“site” www.yapay.com.br

13. A YAPAY pode promover alterages nas clausulas e condigdes do presente, mediante registro de novo termo que substituira
0 anterior, motivo pelo qual a cada aquisicio o USUARIO-COMPRADOR devera manifestar o seu de acordo com o termo
vigente na ocasido.

14. As partes elegem o foro da cidade de Marilia/SP para dirimir todas as duvidas ou litigios resultantes da execugdo do presente.

Marilia, 01 de margo de 2018.
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