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FICHA DE CONTRATACAO

1. DAS PARTES
Sao Partes deste instrumento:

1.1. Na qualidade de LOCAWEB:

RAZAO SOCIAL: LWSA S/A

CNP3J: 02.351.877/0001-52

ENDERECO: Rua Itapaiuna, 2434, Jardim Morumbi, Sdo Paulo/SP — CEP: 05.707-001.
TELEFONE: (011) 3544-0400

1.2. Na qualidade de CLIENTE:

NOME ou RAZAO SOCIAL:
CPF ou CNPJ:

ENDERECO:

INSCRICAO ESTADUAL:
INSCRICAO MUNICIPAL:

TELEFONE:
Nome:
REPRESENTANTE LEGAL: RG:
CPF:

DOMINIOS A SEREM USADOS PARA
DISPARO DO SMTP:

1.3. A fim de estabelecer comunicacdo com o CLIENTE, além das informacdes supracitadas e da
comunicacao via Help Desk, serdo meios de comunicacdo validos nos exatos termos do contrato:

TIPO DE E-MAIL E-MAIL FINALIDADE
Recebimento das senhas de administracao,
PRINCIPAL de avisos, de comunicagao pelo HELP DESK,

alerta de desativacdao e comunicados gerais
destinados ao responsavel.

SECUNDARIO Recebimento de senhas de administracao.
COBRANCA Recebimento de boletos eletronicos, alerta de
inadimpléncia, alerta de desativacdo.

2. PRAZO DO CONTRATO:

2.1. 03 (trés) meses a contar da data de inicio da liberacao de uso do programa.

3. DOS SERVICOS PRESTADOS

3.1. As caracteristicas dos planos, bem como os valores e a periodicidade da cobranga (mensal, trimestral

e/ou anual) sdo aquelas previstas no site e escolhidas pelo CLIENTE no momento da contratacdo online e
estdo sujeitos a alteragdo conforme previsto nas clausulas e condigdes gerais a seguir.
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CLAUSULAS E CONDICOES GERAIS

Por este instrumento, as partes qualificadas na Ficha de Contratacdo, de livre e espontdnea vontade e na
melhor forma do direito, celebram o presente Contrato que se regera pelas clausulas e condicdes a seguir
expostas:

1. DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 Cessao temporaria e nao exclusiva da licenca de uso do programa de computador denominada
“SMTP - Disparador de e-mail unilateral automatico” objeto do pedido de registro n®512018051519-3 de
03/09/2018, junto ao INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial), e;

1.2 A licenca de uso denominada “SMTP- Disparador de e-mail unilateral automatico”, consiste no
programa de computador para disparo automatico de e-mails através do protocolo SMTP. O programa ndo
permite a leitura ou recebimento de e-mails pelo usuario.

1.3 As licencas contratadas ficarao instaladas no servidor da LOCAWEB e poderdao ser acessadas
pelo CLIENTE com a utilizacdo da senha de administragdo que sera abaixo mencionada.

1.4 O presente contrato ndo da ao CLIENTE o direito de se utilizar das novas atualizacbes dos
programas a serem, eventual e futuramente, desenvolvidas.

2. DO PRAZO DO PRESENTE CONTRATO

2.1 O presente contrato é celebrado para o prazo inicial previsto na Ficha de Contratacao, a se iniciar na
data do inicio da liberacdo do uso do programa como previsto na clausula 3.2 adiante, renovavel por iguais
periodos, sucessivamente, desde que ndao haja denlncia por qualquer das partes e observadas as demais
condicdes do presente contrato.

2.2 Findo o prazo inicial o presente ficard automaticamente renovado nos termos da cldusula 2.1 acima,
com a efetivagdo do pagamento da mensalidade do primeiro més subsequente ao vencimento do prazo
inicial, atualizada monetariamente, na forma abaixo disciplinada mediante reajustes anuais dos valores
devidos em remuneragao da cessao de uso das licengas.

3. DO PRECO

3.1 Como condicdo para o inicio da liberacdo do uso do programa contratado, o CLIENTE deverd pagar
a LOCAWEB a primeira mensalidade.

3.2 A disponibilizacdo da utilizacdo dos programas sera iniciada no prazo maximo de até 3 dias Uteis
contados da assinatura do presente, apds o pagamento da primeira mensalidade. Para pagamento por
cartdo de crédito, a liberagdo ocorrera com a autorizagdo pela operadora do cartdo de crédito.

3.3 Pela utilizagdo do(s) programa(s) contratado(s) o CLIENTE pagara mensalmente, a
LOCAWEB os valores devidos, nos termos abaixo estabelecidos.

3.3.1. O preco da mensalidade é calculado para utilizacdo maxima do nimero de mensagens por més.

3.3.2. A nao utilizagdo pelo CLIENTE da totalidade do nimero de mensagens e/ou de qualquer outro
limite colocado & disposicdo do CLIENTE NAO GERARA para ele CLIENTE nenhum crédito nem desconto,
pois os limites ora estipulados estardo mensalmente disponibilizados para ele, bem como NAO GERARA
direito de transferéncia para o(s) més(es) seguinte(s) nem direito de compensacao com eventuais utilizagdes
excedentes no(s) més(es) futuro(s).

3.3.3. Em caso de renovacdo e continuidade do contrato, o preco contratado sera reajustado, a cada ano
a contar da data do presente, com base na variagao do IPCA.

3.3.4. Em caso de aumento de aliquota dos tributos incidentes sobre a licenca concedida ou da imposicdo
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de novos tributos relativos a ela, o valor acrescido sera repassado de imediato ao preco ora contratado, com
0 que concorda o CLIENTE.

3.3.5 Os valores devidos pelas licengas contratadas serdo pagos MENSALMENTE, e de forma
antecipada. A critério Unico e exclusivo do CLIENTE e desde que o mesmo manifeste sua intengdo no
momento da contratagdo das licencas ou através do Painel de Controle, podera ele alterar a periodicidade de
pagamento das licengas para anual, sendo que o pagamento sempre se referird ao trimestre ou ano
posterior ao do pagamento.

3.3.5.1. Caso a alteracdo da periodicidade do pagamento seja feita através do Painel de Controle, essa
alteracdo sera valida para pagamentos futuros e nao incluird eventuais faturas ja emitidas no momento da
alteracao, ainda que ndo recebidas pelo CLIENTE e/ou ndo vencidas. O ndo pagamento das faturas ja
emitidas resultara na imediata suspensao do direito de uso das licencas, nos termos da clausula 12.3 infra.

3.3.5.2. A opcao do CLIENTE pelo pagamento anual dard a ele direito a um desconto equivalente a
20% (vinte por cento) do valor total devido. Dessa forma, o cdlculo do valor a ser pago sera efetuado da
seguinte forma: 0,80 x 12 x valor mensal. Ja a opcao do CLIENTE pelo pagamento trimestral dard a ele
direito a um desconto equivalente a 10% (dez por cento) do valor total devido. Dessa forma, o célculo do
valor a ser pago sera efetuado da seguinte forma: 0,90 x 12 x valor mensal.

3.3.5.3. A efetivacio desses pagamentos antecipados NAO ALTERARA a vigéncia trimestral do presente
contrato e de cada renovacgdo que vier a ocorrer, inclusive para efeito de vigéncia de alteracdo das clausulas
e condicdes do contrato padrao nos termos previstos em suas clausulas 2.2, e ndo interferird na obrigacao
do CLIENTE de efetivar qualquer outro pagamento devido em razdo do presente contrato relativo as
licencas- basica ou adicional contratadas.

3.4, Nos casos de rescisao antecipada ou nao renovagao dos contratos, o CLIENTE perdera o desconto
que lhe foi concedido em razdao do pagamento antecipado. Eventual saldo credor ou devedor do CLIENTE
devera ser calculado considerando-se o valor pago e descontando-se:

3.4.1. O valor mensal que seria devido sem o desconto, multiplicado pelo nimero de meses que perdurou
a disponibilizacdo das licencas;

3.4.1.1. O valor de eventual multa devida pela rescisdo antecipada, €;

3.4.1.2. Eventual saldo em aberto em decorréncia da contratagdo de licencas opcionais posteriores ou
ultrapassagem de limites.

3.4.2. Nos casos de rescisao antecipada que se apurar um saldo credor em favor da LOCAWEB, o valor
devido devera ser pago no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da comunicacao, pela LOCAWEB, da
existéncia do saldo credor, sob pena de o CLIENTE incorrer nas penalidades moratorias previstas na
clausula 13.2 infra.

3.5 A alteragao da(s) licenca(s) contratadas e/ou adigao de licencas adicionais, se fara nos termos abaixo.

3.5.1 A ADICAO DE NOVA(S) LICENCA(S) posteriormente & celebracdo do presente contrato, desde
que a LICENCA pretendida esteja disponivel, ou a alteracdo da licenga contratada se fara mediante acesso a
pagina especifica de autoaprovisionamento de servicos pelo Painel de Controle do site
https://www.locaweb.com.br/ e registro, no mesmo, do pedido de adicao/alteracao.

3.5.1.1 A partir do registro do pedido de adicdo da(s) nova(s) licenca(s) as mesmas estardao
definitivamente incorporadas ao contrato ora firmado.

3.5.1.2 O pagamento pela(s) nova(s) licenca(s) contratada(s) obedecera as regras constantes dos itens
3.3, supra.

3.5.1.3. Caso a CLIENTE possua um plano e decida substituir por outro de maior valor, deve realizar o
pagamento da diferenca de preco entre eles para liberar as novas licencas, podendo a quitacdo ser realizada
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por PIX, cartao de crédito ou boleto.

3.5.1.3.1. A disponibilizacdo da utilizagdo das novas licengas sera iniciada automaticamenteapos o
recebimento do pagamento especificado na clausula 3.5.1.3. Para pagamento por cartdo de crédito, a
liberacdo ocorrera com a autorizacdo pela operadora do cartdo de crédito.

3.5.2. O envio de mensagens extras, em quantidade superior aquelas previamente contratadas, podera
ser efetuado sempre que superado o limite de mensagens contratadas pelo CLIENTE, que tiver habilitado o
botdo “envio de excedentes” no seu painel de controle. A liberacdo do envio de mensagens extras depende
da habilitacdo deste botdo. Pela eventual superacdo das quantidades de mensagens contratadas
estabelecidas para cada plano, a LOCAWEB cobrarddo CLIENTE o valor constante na Central do Cliente,
multiplicado pela quantidade de mensagens excedentes enviadas.

3.5.2.1. A LOCAWEB ndo enviard outro aviso sobre o uso de mensagens excedentes nos limites
previstos para cada plano que nao a cobranca respectiva pela utilizacdao das mensagens excedentes.

3.5.2.2. O blogueio ao envio de mensagens extras se fard mediante a desabilitacdo do bot3ao “envio de
excedentes”.

3.5.2.2.1 Exclui-se da regra geral de cobranca e pagamento antecipado, UNICA E EXCLUSIVAMENTE
a cobranca das mensagens extras enviadas, que ocorrerda de FORMA POSTECIPADA, mediante a
multiplicacdo do valor da mensagem enviada, sendo que a totalizacdo da utilizacao das mensagens sera
feita mensalmente,abrangendo o periodo de 01 a 30 (ou 31) de cada més civil e o acréscimo por mensagem
excedente, se houver, sera cobrado juntamente com a mensalidade vencivel no primeiro ou segundo més
posterior ao da utilizacdo, dependendo das possibilidades de processamento da LOCAWEB. A base para
essa cobranga sera o relatério acessivel por meio do painel de controle do site
https://www.locaweb.com.br/.

3.5.3 A EXCLUSAO DE LICENCA(S) ADICIONAL(IS) posteriormente & celebracdo do presente contrato
se fard mediante acesso ao Painel de Controle e registro do pedido de exclusao.

3.6. O valor das licencas utilizadas em cada més, para efeito de cobranga, constitui um todo indivisivel,
de modo que ndo se admitira pagamentos parciais. Em razdo disto, caso o pagamento ndo seja integral isto
sujeitara o CLIENTE integralmente as consequéncias do inadimplemento como previstas no CAPITULO 13
do presente contrato.

3.7. A escolha da licenca que melhor atenda as necessidades do CLIENTE e o acompanhamento da
manutencao da adequagdo da licenca a utilizagdo dada é de responsabilidade Unica e exclusiva do
CLIENTE. Quaisquer duvidas eventualmente manifestadas a respeito da adequacao, a qualquer tempo, da
licenca escolhida, poderao ser solucionadas pela LOCAWEB, desde que os esclarecimentos sejam
solicitados mediante chamada ao “HELP DESK”, nos termos do capitulo especifico do presente contrato.

3.8. A contabilizagdo do consumo mensal de mensagens é determinada pela soma de destinatarios que
constam em cada e-mail enviado no més. Se um mesmo destinatario receber mais de uma mensagem, para
fins de contabilizagdo serdo consideradas tantas mensagens quantas o destinatario tiver recebido.

3.9 Caso sejam criados novos tributos ou alteradas as condigGes de calculo e/ou cobranca de tributos ja
existentes, vindo a impactar os valores da remuneracao vigente, este impacto sera repassado ao CLIENTE,
somando-se aos encargos, pregos, planos ou servicos previamente contratados, o que sera precedido de
comunicagao prévia de reajuste.

4. DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1  As mensalidades devidas pelo presente contrato serdo pagas por meio de boleto bancario ou cartao
de crédito. O pagamento por PIX somente sera aceito na situagdo descrita na clausula 3.5.1.3. Qualquer
outra forma de pagamento que ndo as ora previstas sera considerada ineficaz, ndo sendo aceita pela
LOCAWEB e ndo impedira a caracterizagao da inadimpléncia do CLIENTE.
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4.1.1. Nos PAGAMENTOS POR COBRANGA BANCARIA, a LOCAWEB enviarad o boleto de cobranca
bancaria ao CLIENTE no endereco constante na Ficha de Contratacdo e pore-mail, ao e-mail de cobranca
constante do preambulo da presente. Fica desde ja autorizado o envio da cobranca por via eletronica (e-
mail).

4.1.1.1. No caso do CLIENTE nao receber o boleto bancario até 07 dias antes do dia do vencimento,
devera o mesmo informar a LOCAWEB, por escrito, para a emissdo da 22 via, sob pena de, em ndo o
fazendo, sujeitar-se aos efeitos do atraso como adiante detalhado.

4.1.2. Nos PAGAMENTOS POR CARTAO DE CREDITO, caso o CLIENTE opte por essa modalidade de
pagamento, devera fornecer os dados referentes ao seu cartdo de crédito, sendo que o inicio da liberacdo
do uso do programa ocorrera apds a autorizagao da operadora do cartao.

4.1.2.1 O CLIENTE declara-se ciente de que ao fornecer os dados do cartdo de crédito como modalidade de
pagamento estd concedendo uma AUTORIZACAO PERMANENTE & LOCAWEB para que todas as
cobrancgas decorrentes do presente contrato sejam debitadas no aludido cartdo, até a extingao do presente
contrato por qualquer motivo ou até que seja por ele procedida a comunicagdo de que trata o item 4.1.2.4,
abaixo.

4.1.2.2. A LOCAWEB mantera em seus registros os dados do cartdo de crédito fornecidos pelo
CLIENTE, ficando expressamente autorizada a utiliza-los para as subsequentes renovacdes e pagamento
das faturas mensais ou trimestrais.

4.1.2.3. Caso o cartdo de crédito utilizado ndo seja do CLIENTE, assume ele plena responsabilidade
civil e criminal perante o titular do cartao de crédito pela utilizagao levada a efeito.

4.1.2.4.  Corre por conta exclusiva do CLIENTE a obrigacao de solicitar a cessacdo dos débitos em seu
cartdo de crédito, na forma prevista no item 5.9, abaixo, nas seguintes hipdteses: a) na hipotese de ndo
desejar o CLIENTE a renovacao do presente contrato, ou; b) na hipotese de pretender o CLIENTE alterar a
forma de pagamento de cartao de crédito para outra forma de pagamento.

5. OBRIGAC6ES DO CLIENTE
5.1  S3o obrigacdes do CLIENTE:

5.1.1.  Pagar pontualmente as mensalidades e/ou os acréscimos referentes as licencas adicionais ou
alteracdo de plano.

5.1.2. Informar a LOCAWEB qualquer alteracdo dos dados mencionados na Ficha de Contratacdo,
incluindo troca de “e-mail”, sob pena de em ndo o fazendo considerarem-se validos todos os avisos e
notificagdes enviados para os enderecos inicialmente informados e constantes do presente contrato. Essa
informacdo, para ter validade e eficacia, devera ser efetuada de acordo com as regras constantes da
cldusula 13.3, do presente.

5.2.  Nao armazenar e nem veicular por meio do programa disponibilizado material pornografico, racista
ou que demonstre qualquer outro tipo de preconceito de raga, credo, cor ou qualquer outro material que
afronte a moral, os bons costumes e/ou que seja caracterizado como “pirata” e/ou que afronte por qualquer
outra maneira a legislagio em vigor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTAGCAO DA
LICENCA ORA CONTRATADA INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO, em caso de
determinacao judicial nesse sentido.

5.3. Responder pela veracidade das informacOes prestadas por ocasido da presente contratacdo,
inclusive no que diz respeito a titularidade da caixa postal cadastrada, bem como responder pela veracidade
e exatiddo das informagdes cadastrais prestadas na qualificacdo da Ficha de Contratacao com base nas
quais serdo definidas as regras de relacionamento entre as partes contratantes, inclusive no respeitante a
substituicdo de senha de administracdo e de acesso a licenca, sob pena de, em caso de dudvida ou
contestacdo dessas informagGes, o uso dalicenga ser bloquead até a supressao das falhas de informacao
que permitam aferir documentalmente os pontos duvidosos ou questionados.
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5.4. Respeitar fielmente o COMPROMISSO ANTI-SPAM da LOCAWEB, atualmente constante do “site”
https://www.locaweb.com.br/ e do registro 8668039 no 3° Oficial de Registro de Titulos e Documentos de
Sao Paulo Capital, bem como aquele que eventualmente o substituir e que passa a integrar o presente
contrato, nao enviando e nem permitindo que se envie qualquer tipo de mensagem de e-mail ndo autorizada
gue seja ou que possa ser caracterizada como SPAM envolvendo sua empresa ou seu site, SOB PENA DE
IMEDIATA SUSPENSAO DA DISPONIBILIZACAO DAS LICENCAS ORA CONTRATADAS INDEPENDENTEMENTE
DE AVISO OU NOTIFICAGAO.

5.4.1 Entende-se como violador do COMPROMISSO ANTI-SPAM da LOCAWEB, nos expressostermos do
mesmo:

5.4.1.1 N3o sé o envio de publicidade nao solicitada (mala direta) via e-mail como também o envio de
qualquer tipo de e-mail ndo autorizado, de carater geral, e/ou de qualquer outro tipo de mensagem
eletronica que motive reclamagao de qualquer destinatario do mesmo e/ou de qualquer organismo e/ou
individuo com fun¢bes de combate e repressao a pratica de SPAM,

5.4.1.2 A pratica de qualquer ato do CLIENTE do qual resulte o bloqueio do IP da LOCAWEB
por qualquer érgao e/ou organismo ANTISPAM.

5.4.1.3 A pratica de qualquer ato pelo CLIENTE que gere a presuncao, pela LOCAWEB, de pratica de
SPAM pelo CLIENTE, nos exatos termos do COMPROMISSO ANTI-SPAM.

5.4.2.  Aplica-se a eventual atualizacdo do texto do COMPROMISSO ANTI-SPAM a disposigao constante do
item 18.1 do presente contrato.

5.4.3. Caso utilize as licencas para envio de e-mails considerados como e-mail marketing, sé incluir nas
listas de destinatarios de mensagens aquelas pessoas que EXPRESSAMENTE CONCORDEM COM SUA
INCLUSAO NAS MESMAS, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA DISPONIBILIZACAO DA
LICENCA ORA CONTRATADA, INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAGAO.

5.4.4. Caso utilize as licengas para envio de e-mails considerados como e-mail marketing, utilizar-se
apenas de e-mails de remetente de sua titularidade para envio das mensagens, assumindo com
exclusividade toda a responsabilidade pelo envio das mesmas, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO
DA DISPONIBILIZAGAO DA LICENCA ORA CONTRATADA INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU
NOTIFICACAO;

5.4.5. Caso utilize as licengas para envio de e-mails considerados como e-mail marketing, incluir um link
de descadastramento obrigatdrio que devera constar em todas as mensagens enviadas com a utilizacdo da
licenca ora contratada, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA DISPONIBILIZAGAO DA LICENGA
ORA CONTRATADA, INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAGAO.

5.4.6.  Nao superar os limites, por ciclo de cobranga, de 10% de enderegos de e-mail com algum erro que
comprometa a entrega da mensagem (" bounced”), do total de destinatarios, aderindo integralmente as boas
praticas de envio de mensagens e limites sugeridos pelos principais provedores de e-mai, SOB PENA DE
IMEDIATA SUSPENSAO DA DISPONIBILIZACAO DA LICENCA ORA CONTRATADA,
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAGAO.

5.5 Responder com exclusividade pelo conteldo das mensagens que circularem e/ou forem armazenadas
em razao do presente contrato.

5.6. Indenizar, de forma plena, regressivamente, a LOCAWEB em caso de condenacdo judicial ou
administrativa desta em funcdo do contedo veiculado com a utilizacdo da presente licenca ou do enderego
de e-mail utilizado para envio das mensagens e/ou de qualquer outra condenacao que a LOCAWEB vier a
sofrer em razao das atividades desenvolvidas pelo CLIENTE e/ou pelos clientes dele CLIENTE em razao da
contratacdo da licenca de Revenda.

5.7  Registrar e manter registrado o dominio a ser utilizado para envio da mensagem perante o 6rgao
competente, arcando com todas as taxas e emolumentos devidos aos drgdos competentespara o registro, se
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optar por possuir nome de dominio proprio, bem como manter atualizados seus dados cadastrais junto ao
orgao de registro de dominios.

5.8 Para a hipotese de o CLIENTE descumprir a obrigacdo de manter atualizados seus dados cadastrais
junto ao 6rgao de registro de dominio, bem como nas hipoteses de CLIENTE sem dominio proprio, fica a
LOCAWEB, caso solicitada por terceiros, autorizada a fornecer o nome e enderego do CLIENTE e do
responsavel pelo presente contrato.

5.9  Solicitar a LOCAWEB, utilizando-se do “"HELP DESK” em conformidade com o disposto no capitulo
16, abaixo, que esta providencie o cancelamento do pagamento junto a operadora de cartao de crédito
quando houver optado por esse meio de pagamento, caso nao deseje renovar o presente, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data prevista para a renovacao, sem oque os débitos continuardo
a ser efetuados.

5.10  Controlar por meio das informac0des as quais o CLIENTE tem acesso através do painel de controle,
o montante de mensagens enviadas por més e, se for o caso, reclamar utilizando-se do “HELP DESK"”, no
prazo maximo de 15 dias contado da data apontada como sendo a do envio, de conformidade com o
disposto na clausula 16, abaixo, caso discorde dos volumes de mensagens por ele apontado.

5.11 Desenvolver, se assim julgar conveniente, sistema proprio de armazenamento e conservagao de
mensagens uma vez que NAO E EFETUADO BACKUP DE MENSAGENS que transitam pelos programas
de SMTP — DISPARADOR DE E-MAIL UNILATERAL AUTOMATICO ora licenciado.

5.12  Abster-se de qualquer pratica que possa ocasionar prejuizo ao regular funcionamento do servidor no
tocante as suas especificacdes técnicas, dentro dos critérios técnicos aferiveis pela LOCAWEB, a qual fica
desde ja autorizada a adotar, mesmo preventivamente, qualquer medida que se faca necessaria ou
conveniente a impedir que se consume qualquer prejuizo ao regular funcionamento do servidor
compartilhado, INCLUSIVE SUSPENDENDO A DISPONBILIZACAO DAS LICENCAS.

5.13 Responder, com exclusividade, pelos atos praticados por seus prepostos, administradores e/ou por
toda e qualquer pessoa que venha a ter acesso a senha de administragdo da licenca, declarando-se ciente
de que a responsabilidade pelos atos praticados sera, sempre, Unica e exclusiva do titular do CLIENTE e/ou
do titular do nome de dominio.

5.14 Alterar a(s) senha(s) utilizadas, caso os sistemas de controle da LOCAWEB venham a detectar que
a(s) senha(s) utilizada(s) se encontram abaixo dos padrdes minimos de seguranca recomendaveis, com
possibilidade de expor o CLIENTE a atuacao de “hackers” e colocar em risco a operacionalidade da licenca.

5.15 Comunicar previamente a LOCAWEB quaisquer circunstancias previsiveis que possam sujeitar o
servidor a uma carga nao usual de demanda, tais como, mas ndo restritas a: campanha publicitaria pela
midia, lancamento de novos produtos, etc., SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA DISPONIBILIZAGAO
DAS LICENCAS ORA CONTRATADAS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO, em razdo dessa
ocorréncia colocar em risco o regular funcionamento do servidor.

5.16.  Configurar sua aplicacdo, externa a ferramenta, com os dados de autenticacdo disponiveis no painel
de controle e cadastrar um e-mail de remetente.

5.17. Na&o superar o limite de envio de 1.000 mensagens por dia, pelo periodo de 30 (trinta) diasa
contar do envio do primeiro e-mail, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA DISPONIBHILIZA(;AO
DAS LICENCAS ORA CONTRATADAS INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICACAO.

5.18.  Contratar, junto a qualquer provedor de servico de e-mail, plano de hospedagem de e-mail
adequado e suficiente para suportar a demanda exigida permanente ou ocasionalmente pelas atividades
desenvolvidas pelo CLIENTE, com a utilizagao da licenca ora contratada.

5.19.  Apresentar documentos e atualizar dados quando solicitado pela LOCAWEB.

5.20. O CLIENTE declara que leu, entendeu e estd ciente e de acordo com a Politica de privacidade,
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politica de cookies e o contrato de tratamento de dados, todos disponiveis e acessiveis pelo
https://www.locaweb.com.br/ que passam a integrar o presente contrato de forma indissociavel.

5.20.1. O CLIENTE declara, ainda, que é responsavel perante a LOCAWEB por quaisquer danos
causados em decorréncia (i) da violagdo de suas obrigagGes descritas nos documentos acima citados; ou (ii)
da violagdo de qualquer direito dos Titulares de Dados.

6. OBRIGACf)ES DA LOCAWEB
6.1  S3o obrigacdoes da LOCAWERB:

6.1.1 Prestar suporte técnico consistente de informacGes de leitura e envio de e-mails, configuracdo do
programa ora licenciado, sem incluir suporte a uso de programas especificos. Ficam excluidos do suporte a
ser fornecido, dentre outros, a titulo exemplificativo, suporte a determinados programas de elaboragdo de e-
mail.

6.1.2 O suporte sera prestado por telefone 24 horas por dia (inclusive em finais de semana e feriados
nacionais) e via “e-mail”, “chat” e “help-desk”, nos telefones e “e-mail” constantes do “site” da LOCAWEB
https://www.locaweb.com.br/ e que serdo remetidos por e-mail ao CLIENTE apds a contratacao.

6.1.3 Informar ao CLIENTE, com 3 (trés) dias de antecedéncia, sobre as interrupgGes necessarias para
ajustes técnicos ou manutencao que demandem mais de 6 (seis) horas de duragao e que possam causar
prejuizo a operacionalidade do programa, salvo em caso de urgéncia. As manutengoes a serem informadas
sdo Unica e exclusivamente aquelas que interfiram com a operacionalidade da licenca, ficando
dispensadas informacOes prévias sobre interrupges, por motivos técnicos de funcionalidades que nao
impliquem em prejuizo para a operacionalidade da licenca.

6.1.3.1 A interrupcdo que interfira ou que cause prejuizo a operacionalidade do programa e seja
necessaria para a manutencdo do sistema sera realizada, num periodo ndo superior a 06 (seis) horas,
preferencialmente, entre as 24:00 e as 6:00 horas.

6.1.3.2. As interrupcbes para manutencdo de funcionalidades que ndo impliguem em prejuizo para a
operacionalidade da licenga, perdurardo pelo tempo necessario a supressao das irregularidades detectadas
nao podendo, no entanto, superar o prazo de 30 (trinta) dias corridos.

6.1.4. A LOCAWEB n3o tera obrigacdo de informar o CLIENTE sobre as interrupcoes ou de respeitar os
horarios mencionados na clausula 6.1.3. supra nos casos de urgéncia, assim entendidos aqueles que
coloquem em risco o regular funcionamento do servidor compartilhado e aquele determinado por motivo de
seguranca da totalidade dos usuarios contra vulnerabilidades detectadas assim que isto ocorra, interrupgbes
estas que perdurardo pelo tempo necessario a supressao dos problemas.

6.1.5. Informar ao CLIENTE sobre eventual prejuizo causado ou que possa ser causado ao servidor em
razdo de conteldo armazenado.

6.1.6.  Manter o sistema disponivel para utilizagdo por pelo menos 99,5% do tempo a cada més civil e,
caso esse percentual ndo seja respeitado, conceder ao CLIENTE desconto nos exatos termos e condicdes
do SLA (acordo de nivel de servico) disciplinado no capitulo 17 do presente contrato e, especificamente, na
clausula 17.2.1 abaixo.

6.1.6.1. O desconto de pagamento incidird exclusivamente sobre o valor mensal da licenca basica,
devendo eventuais licengas adicionais e envios de mensagens excedentes serem regularmente pagos.

6.2. Instalar no servidor atualizacdes dos programas de protecao contra a invasdo por terceiros
“hackers”, ndo sendo, no entanto, responsavel em caso de ataques inevitaveis pela superacdo da
tecnologia disponivel no mercado.

6.2.1 Caso, a qualquer momento, a LOCAWEB venha a constatar que a(s) senha(s) utilizada(s) pelo
CLIENTE se encontra(m) abaixo dos niveis minimos de seguranga recomendaveis, fica ela autorizada a
bloquear a utilizacdo da senha insegura, independentemente de prévio aviso ou notificagdo. Nessa hipdtese
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o CLIENTE sera comunicado, posteriormente ao bloqueio, para fins do disposto na clausula 5.14 supra,
persistindo o blogueio enquanto as senhas ndo forem substituidas de forma satisfatoria.

6.3.  Suspender imediatamente a disponibilizagao da licenca ao CLIENTE, caso receba denuncia de que a
mesma esta sendo utilizada, mesmo que sem o conhecimento do CLIENTE, para praticas ilicitas ou
desautorizadas, mediante o emprego de “FORMMAIL", ou de qualquer outro meio que possibilite fraudes,
comunicando esse fato, de imediato, ao CLIENTE, a fim de que o mesmo possa adotar as medidas
tendentes a evitar a possibilidade dessas praticas.

6.4. Implantar as medidas necessarias para dotar o servidor de meios habeis para suportar os aumentos
nao usuais de demanda, desde que seja a CLIENTE comunicada com antecedéncia, de conformidade com a
clausula 5.15, supra e desde que isto seja possivel dentro da licenca contratada. Caso isto ndao seja possivel,
devera a LOCAWEB, indicar ao CLIENTE a possibilidade de utilizacdo de eventuais outras licencas.

6.5. Serao excludentes de responsabilidade qualquer hipdtese de ocorréncia de caso fortuito ou de
forca maior, desastres naturais, interrupcdes em larga escala de utilidades essenciais e/ou outros eventos
climaticos que impactem a infraestrutura da LOCAWEB impossibilitando a total ou parcial execucao do
contrato, bem como ocasione a perda de dados. Nesse caso, a LOCAWEB devera notificar o CLIENTE da
ocorréncia do referido evento e envidara os melhores esforcos para a resolucao.

7. DA PROTEGAO DO SERVIDOR COMPARTILHADO

7.1  Uma vez que o servidor no qual a licenga sera instalada sera compartilhado, para garantir o bom
funcionamento do servidor impedindo que problemas advindos de outros usuarios instalados no mesmo
servidor prejudiguem o CLIENTE e os demais usuarios, fica, ainda, autorizada a LOCAWEB a, além das
demais medidas de prevengao constantes do presente contrato:

7.1.1  Alterar a configuracdo do servidor quando necessario ao seu bom funcionamento.
7.1.2  Habilitar ou desabilitar comandos que comprometam o bom funcionamento do servidor.

7.1.3 Remanejar internamente as caixas postais hospedadas de um para outro servidor,
independentemente de aviso ou notificagdo prévia, com a consequente alteracao do IP (Internet Protocol)
do servidor.

7.1.4  Alterar o IP (Internet Protocol) de qualquer servidor, independentemente de qualquer aviso ou
notificacdo.

8. DA UTILIZAGAO DAS SENHAS DE ADMINISTRACAO E DA DECLARACAO DE
RESPONSABILIDADE

8.1 A senha que possibilita 0 acesso para o conteldo e para a administracdo da licengacontratada sera
escolhida e cadastrada pelo CLIENTE por ocasido da contratacdo, sem qualquerparticipacdo da LOCAWEB,
sendo de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a definicdo da politica de privacidade na utilizacdo da
mesma.

8.1.1 Caso ap6s a contratacdo o CLIENTE solicite da LOCAWEB a informacdo da senha de
administracdo por ele anteriormente cadastrada, deverda o CLIENTE efetuar tal pedido via telefone ou e-
mail. Neste caso, a senha de administracdo sera enviada ao e-mail principal constante na Ficha de
Contratagdo.

8.1.1.1 A opcao do CLIENTE, podera ele deixar cadastrado, desde a contratacdo inicial, um endereco
secundario de e-mail para recebimento da senha de administracdo, nos termos acima, que podera ser
utilizado em caso de algum problema ou impedimento do e-mail principal (PRINCIPAL). Em razao dessa
possibilidade, entende-se, sempre, para efeito de aplicagdo das disposicdes do capitulo 7 do presente
contrato que “endereco eletronico de e-mail para envio da senha de administracao do programa sera, tanto
o endereco principal (PRINCIPAL), quanto o secundario, se este for cadastrado pelo CLIENTE.

III

8.1.2  Apenas o endereco eletronico de “e-mail” cadastrado pelo CLIENTE recebera a senha de
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administracdo e suas eventuais substituicdes e alteracdes.

8.1.3 A posse da senha dara a quem a detiver ndo s6 amplos poderes de gerenciamento e de
administragdo, mas também amplos poderes de alterar eletronicamente a propria senha e, também, o
presente contrato em qualquer de seus dados, mesmo em relagdo a pessoa do CLIENTE, ALTERACAO
ESSA QUE IMPLICA EM CESSAO DO PRESENTE CONTRATO.

8.1.4 A responsabilidade por permitir o acesso a senha a quem quer que seja, corre por conta Unica e
exclusiva da CLIENTE uma vez que a LOCAWEB ndo possui qualquer ingeréncia sobre a disponibilizacao
da utilizacdo da senha inicialmente fornecida.

8.1.5 Em caso de pedido de substituicio do endereco eletronico de e-mail para envio de senha, a
LOCAWEB apenas o atendera mediante a apresentagao, pelo solicitante, dos documentos que comprovem
sua legitimidade para efetivacdo da solicitacdo. Apds a apresentacdo dedocumentos habeis, a LOCAWEB
enviara a nova senha para o endereco eletronico de “e-mail” indicado na solicitacdo de substituicdo.

8.1.6 Em caso de disputa pela posse da senha de administracdo do programa, o acesso a mesma e,
consequentemente, ao painel de controle ficara bloqueado até que os interessados cheguem a um acordo
escrito e déem conhecimento do mesmo a LOCAWEB.

8.1.6.1  Caracteriza-se disputa pela posse da senha de administracao justificadora de bloqueio da mesma
o envio de mais de duas solicitacdes de substituicao efetuados por pessoas legitimadas em prazo igual ou
inferior a 7(sete) dias corridos, além de qualquer outra que seja manifestadaexpressamente por qualquer
das pessoas legitimadas a pedir essa substituicao.

8.2. Caso o CLIENTE ndo seja titular do dominio utilizado junto ao érgao de registro de dominios
competente, declara ele, sob pena de sua exclusiva responsabilidade civil e criminal, estar devidamente
autorizado pelo legitimo titular a utiliza-lo para efeito da presente contratacdo.

8.2.1.  Nao caracteriza disputa pela posse da senha pedidos conflitantes efetuados pelo titular do dominio
e pelo CLIENTE. Neste caso, apenas o pedido do titular do dominio sera atendido, nos termos do capitulo 9
infra.

8.3. Em caso de revogacdo da autorizagao de que trata a clausula 8.2, supra, declara o CLIENTE ter
ciéncia e concordar com o fato de que a LOCAWEB nao podera impedir o acesso autilizagdo da licenca e do
painel de administracdao pelo titular do nome de dominio, ficando a LOCAWEB isenta de qualquer
responsabilidade decorrente dessa possibilidade expressamente prevista.

9. CONTRATO CELEBRADO POR TERCEIRO NAO TITULAR DO REGISTRO DE DOMiINIONO
ORGAO COMPETENTE

9.1 Caso o CLIENTE ndo seja titular do dominio usado para identificacdo das mensagens, declara ele
sob as penas da lei civil e criminal manter relacdo juridica contratual com o titular do dominio que |he
permita contratar as licengas objetivados pelo presente contrato.

9.2  Apenas o CLIENTE tera, em regra, acesso a senha de administracdo da licenga.

9.3 Declara o CLIENTE ter conhecimento e concordar com o fato de que, caso haja rompimento, por
qualguer forma, da relacdo juridica entre ele CLIENTE e o titular do dominio, a LOCAWEB, apds requisicao
por escrito do titular do dominio e desde que comprovada esta condicdo, ndo podera impedir que este tenha
acesso a administragdo da ferramenta, caso em que a LOCAWEB fornecera a senha de administracdo ao
detentor do dominio.

9.4 Declara o CLIENTE assumir plena e irrestrita responsabilidade perante a LOCAWEB por qualquer
prejuizo a esta causado em decorréncia do relacionamento dele CLIENTE com o titular do dominio,
obrigando-se a responder regressivamente a LOCAWEB, caso a mesma venha a ser acionada em razao de
eventos dessa natureza.
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9.5 Declara, mais, o CLIENTE, assumir plena e irrestrita responsabilidade perante o titular do dominio,
por prejuizos a este causados, caso a licenga seja retirada do ar em razdo da infracdo por ele CLIENTE das
clausulas e condigdes do presente contrato, obrigando-se a responder regressivamente a LOCAWEB, caso a
mesma venha a ser acionada em razao de eventos dessanatureza.

10. DA INTERRUPGAO DO DIREITO DE USAR O PROGRAMA A PEDIDO DEAUTORIDADES

10.1 Declara o CLIENTE ter conhecimento de que em caso de ordem judicial para a suspensdao da
cessao da licenca a mesma sera cumprida independentemente de prévia cientificacdo a ele CLIENTE

10.2 Na hipdtese acima, em caso de ordem emanada de qualquer autoridade publica nao judicial, de
protecdo de consumidores, infancia e juventude, economia popular ou de qualquer outro interesse publico,
difuso ou coletivo juridicamente tutelado ou de qualquer outra autoridade legitimada a tanto, o CLIENTE
sera cientificado da mesma e, caso, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas contado da sua
cientificagdo ndo obtenha ordem judicial que autorize a continuidade da disponibilizagdo da licenca a mesma
sera suspensa independentemente de novo aviso ou notificagdo.

11. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

11.1  As partes acordam que as informacOes constantes dos e-mails que trafegarem pelas caixas postais
estdo cobertas pela clausula de sigilo e confidencialidade, ndo podendo a LOCAWEB, ressalvados os casos
de ordem e/ou pedido e/ou determinacdo judicial de qualquer espécie e/ou de ordem e/ou pedido e/ou
determinacao de autoridades publicas a fim de esclarecer fatos e/ou circunstancias e/ou instruir
investigagao, inquérito e/ou denlincia em curso, revelar as informagdes a terceiros.

11.2. A LOCAWEB nao sera responsavel por violagdes dos dados e informagdes acima referidas resultantes
de atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pelo CLIENTE e nem daquelas resultantes da
acdo criminosa ou irregular de terceiros (“hackers™) fora dos limites da previsibilidade técnica do momento
em que a mesma vier a ocorrer.

11.3. As Partes declaram que irdo tratar dados pessoais em conformidade com a Lei 13.709/18 (LGPD) e
outras leis aplicaveis as atividades das Partes relacionadas a protecao de dados e privacidade e garantir que
seus empregados, agentes e subcontratados também o facam.

11.4 As Partes garantem que todos os dados pessoais eventualmente compartilhados no ambito deste
Contrato foram obtidos legalmente de acordo com os requisitos da LGPD e que possuem o direito de trata-
los e de compartilha-los com a outra Parte.

12. DA MANUTENGAO DE DADOS

12.1. Deixando de vigorar o presente contrato, seja por ndo renovacao, seja por rescisao ou por qualquer
outro motivo, por liberalidade e sem qualquer custo para o CLIENTE, a LOCAWEB manterd armazenados
apenas e tao somente os logs das mensagens que foram enviadas pelo CLIENTE durante a vigéncia do
presente e que constavam do Painel de Controle do CLIENTE por ocasido da ndo renovacao e/ou rescisao,
pelo prazo de 7 (sete) dias, apds o que tais logs serdo apagados (deletados) sem possibilidade de
recuperacao.

12.2 A manutengdo pela LOCAWEB dos logs de que trata a clausula acima ndo permitird o acesso de
terceiros. Apenas o CLIENTE, fazendo uso de sua senha de administracdo podera promover a transferéncia
de tais mensagens para outro local que indicar.

12.3 Findo o prazo de 7 (sete) dias ora estabelecido, o apagamento (delecdo) dos logs se dara
independentemente de qualquer aviso ou notificacdo, operando-se de forma definitiva e irreversivel.

13. DENUNCIA, RESCISAO E PENALIDADES
13.1 O atraso no pagamento de qualquer quantia devida em decorréncia do presente contrato, fara

incidir sobre o valor devido multa moratoria de 2% (dois por cento), juros moratorios de 1% (um por cento)
ao més, além de, para atrasos iguais ou superiores a 30 (trinta) dias, correcdo monetaria calculada pela
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variacao do IPCA desde a data do vencimento, até a data do efetivo pagamento, mesmo que este se dé em
juizo.

13.1.1. Caso, por qualquer motivo, qualquer quantia devida por forga do presente contrato seja paga em
atraso sem a inclusao de multa, juros e correcao monetaria, se for o caso, a obrigacdo ndo sera considerada
cumprida, ficando a LOCAWEB autorizada a incluir os acréscimos ndo pagos no boleto bancério
subsequente.

13.2  Independentemente das penalidades moratdrias acima elencadas, o atraso no pagamento de
qualquer verba decorrente do presente contrato por periodo igual a 5 (cinco) dias apos o
vencimento, acarretara a rescisao de pleno direito do presente, independentemente de aviso ou
notificagao, autorizando a LOCAWEB a suspender a disponibilizacdo das licengas contratadas,
com a incidéncia da multa compensatdria de 20% (vinte por cento) adiante prevista sobre o valor em
atraso.

13.2.1. Os encargos contratuais vencidos durante o periodo em que a licenga continuar a ser oferecida até a
sua interrupgao serdao devidos integralmente juntamente com as multas moratdriae compensatdria e sobre o
valor total devido incidirdo os acréscimos previstos na clausula 13.2, supra, tornando o total assim apurado
prontamente vencido e exigivel.

13.3  As partes poderao rescindir o presente contrato a qualquer tempo, desde que informada a outra
parte por escrito, inclusive por meio de “e-mail”, com uma antecedéncia minima de 30 diasem relagao a
interrupcao da disponibilizacdo das licengas, rescindindo-se de pleno direito o presente contrato pelo simples
transcurso do prazo sem qualquer penalidade.

13.4. Constitui-se, também, em causa de rescisdo de pleno direito do presente contrato, independentemente
de notificagdo, o ndo cumprimento por qualquer das partes de qualquer das demais obrigaces assumidas
nos capitulos “5” e “6” do presente contrato.

13.5  No caso de impossibilidade de efetivacdo do registro de dominio proprio por qualquer razdo que nao
seja erro na configuragdo de DNS fornecida, o CLIENTE perdera, em favor da LOCAWEB, o valor da
primeira mensalidade paga a titulo de ativacao do servico

13.6 O nao cumprimento pelo CLIENTE de qualquer das obrigacdes previstas na clausula 5.10, sem
prejuizo da imediata suspensdo da disponibilidade das licencas, como forma de resguardar os demais
usuarios do servidor, somente acarretara a rescisao se os problemas ndo puderem ser solucionados a
contento da LOCAWERB.

13.6.1  ApoOs a suspensdo, o CLIENTE sera informado das razGes desta para providenciar as adaptacoes
técnicas viabilizadoras do religamento.

13.6.2 Os dias de suspensdo da disponibilidade da licenca NAO SERAO DESCONTADOS NEM POR
QUALQUER FORMA COMPENSADOS EM COBRANCAS FUTURAS.

13.6.3 Em caso de reativacdo da licenga apds a realizacao das adaptacOes técnicas, sera cobrada do
CLIENTE uma taxa de religamento no valor equivalente a uma mensalidade.

13.6.4  Caso o CLIENTE nao providencie as adaptacdes em 15 dias contados da informacdo do evento, o
presente estara rescindido nos termos da clausula 13.4 supra.

13.7 A infracdo ao disposto nas clausulas 5.2 e 5.4 acarretara a imediata suspensdo da disponibilizacdo
das licencas, independentemente de aviso ou notificagdo e continuara sendo causa de rescisao do contrato
nos termos da clausula 13.4 supra.

13.8 SEJA QUAL FOR A EPOCA DEOCORRENCIA DA DENUNCIA OU DA RESCISAO DO PRESENTE, E
RESSALVADA UNICA E EXCLUSIVAMENTE O DISPOSTO NA CLAUSULA 13.5, SUPRA, O VALOR DA
PRIMEIRA MENSALIDADE NAO SERA RESTITUIDO NEM MESMO PARCIAL OU PROPORCIONALMENTE, EM
RAZAO DE SE DESTINAR A REMUNERAR SERVICO ESPECIFICO QUE JA TERA SIDO INTEGRALMENTE
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PRESTADO.

13.8.1 Ocorrendo a rescisdao do presente contrato por inadimplemento, nos termos da clausula 13.3., a
parte que der causa a rescisdo, salvo nos casos de rescisao por falta de pagamento que possui regra
propria, ficard responsavel pelo pagamento das perdas e danos causadas a parte inocente, ficando tais
perdas e danos desde ja pré-fixadas em 20% (vinte por cento) do valor efetivo do contrato, entendendo-se
como tal o valor das mensalidades que tiverem sido pagas pelo CLIENTE a LOCAWEB nos Ultimos 12
(doze) meses de vigéncia do contrato ou durante sua vigéncia integral, caso a mesma seja inferior a 12
(doze) meses na data da rescisio, COM RENUNCIA RECIPROCA DAS PARTES A HAVER
INDENIZACRO COMPLEMENTAR A QUALQUER TITULO OU POR QUALQUER JUSTIFICATIVA.

13.9. Em caso de cancelamento ou cessacao da utilizagao da licenca basica cancelar-se-3, imediatamente,
a(s) eventual(is) licenga(s) adicional(is) porventura contratadas.

14. REPRISTINAGAO

14.1  Na hipdtese de rescisdo do presente por falta de pagamento de qualquer verba devida pelo
CLIENTE, caso o mesmo manifeste expressamente sua vontade de revalidar o contrato tornando-o efetivo
novamente, e pague as quantias em atraso, a taxa adiante mencionada e os encargos moratorios, ocorrera
a repristinacdo do presente contrato que voltara a vigorar em todos os seus expressos termos.

14.2  Para o reinicio da liberacdo de uso do programa, em caso de repristinacdo, sera cobrada do
CLIENTE uma taxa correspondente a 01 (uma) mensalidade, sendo que o reinicio da liberacdo de uso do
programa se dara no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da confirmacdo do pagamento
dos valores em atraso e da taxa acima mencionada.

15. DA COMUNICAGAO DA INADIMPLENCIA

15.1 O CLIENTE declara-se ciente de que em caso de inadimpléncia a LOCAWEB a informara aos
orgaos de protecao de crédito ficando legitimada a fazé-lo na hipdtese de atraso igual ou superior a 15 dias
no pagamento de qualquer verba decorrente do presente contrato.

16. COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

16.1 Os contatos e/ou simples comunicacdo entre as partes ora contratantes para tudo o que seja
decorrente do presente contrato se fara por correio eletronico, meio esse aceito por ambas como meio habil
para essa finalidade.

16.2 O endereco eletronico de contato para cada uma das partes serd aquele constante na Ficha de
Contratagdo.

16.3 Para tudo o que diga respeito a pedidos de assisténcia técnica, inclusao e exclusdo de licencas
opcionais, reclamagdes e qualquer outro assunto que dependa de prova, registro ou documentagdo, O
UNICO MEIO HABIL para qualquer desses efeitos, ressalvadas as hipoteses em que o presente contrato
dispuser expressamente sobre forma diversa, sera o registro pelo CLIENTE de sua solicitagdo no servigo de
atendimento da LOCAWEB denominado “HELP DESK”, acessivel pelo “site” https://www.locaweb.com.br/
ou pelo Painel de Controle, mediante utilizacdo de senha de administracdo e de “login”.

16.4 Declara o CLIENTE estar ciente e concordar que para o esclarecimento de possiveis duvidas em
relacdo a terminologia técnica utilizada na internet que possa ser relevante para a interpretacdo do presente
contrato prevalecerdo as definigdes constantes do glossario existente no site https://www.locaweb.com.br/

17. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO OU SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

17.1 Denomina-se acordo de nivel de servico ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do presente
contrato, o nivel de desempenho técnico da licenga oferecida, sendo certo que tal acordo ndo representa
diminuicdo de responsabilidade da LOCAWEB, mas sim indicador de exceléncia técnica, uma vez que em
informatica ndo existe garantia integral (100%) de nivel de servigo.
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17.2 A LOCAWEB, desde que observadas as obrigacbes a cargo do CLIENTE previstas no presente
contrato, tem condicdo técnica de oferecer e se propSe a manter um SLA (Service Level Agreement —
acordo de nivel de servigos ou garantia de desempenho) de 99,5% do tempo,em cada més civil.

17.2.1. Entende-se por garantia de desempenho para efeitos do presente contrato a acessibilidade pelo
CLIENTE aos programas licenciados e disponibilizados nos servidores da LOCAWEB, motivo pelo qual ndo
serao computados, para efeito de apuracao do SLA:

a) Falha nos servicos de telecomunicacdes dos quais o CLIENTE se valera para utilizar os
programas ora licenciados.

b) As interrupgGes necessarias para ajustes técnicos ou manutencdo que serdo informadas com
antecedéncia e se realizardo, preferencialmente, em horarios noturnos, de baixo movimento.

c) As intervengOes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranca do servidor,
destinadas a evitar ou fazer cessar a atuagao de “hackers” ou destinadas a implementar correcoes
de seguranca (patches).

d) As interrupgbes didrias necessarias para ajustes técnicos ou manutencdo, com duracao de até 10
minutos, que nao serdo informadas e se realizardo entre 4:00 e 6:00 da manha.

e) Suspensao da disponibilizacdo das licencas por determinacdo de autoridades competentes,ou por
descumprimento de clausulas do presente contrato.

f) Descumprimento da obrigagao de comunicacdo prévia a respeito de aumento de trafego prevista na
clausula 5.19 do presente contrato.

g) Adocdo pelo CLIENTE, de plano de hospedagem de e-mail cujas caracteristicas sejaminadequadas
e/ou insuficientes para suportar a demanda exigida permanente ou ocasionalmente pelas atividades
desenvolvidas com a utilizagdo da presente licenca.

17.3 O nao atingimento do acordo de nivel de servigo proposto pela LOCAWEB gerara para a CLIENTE
o direito de receber descontos sobre os valores das mensalidades devidas a LOCAWEB nos percentuais
abaixo previstos, descontos esses a serem concedidos no pagamento das mensalidades dos meses
subsequentes aqueles em que o SLA for descumprido,a saber:

Disponibilidade do Servico | Desconto
99,0% até 99,4% 5%
95,0% até 98,9% 10%
90,0% até 94,9% 20%
Abaixo de 89,9% 30%

17.3.1 A comunicacdo de descumprimento do SLA devera ser formalizada pelo CLIENTE junto a LOCAWEB
no prazo maximo de 15 (quinze) dias da constatacdo desse descumprimento, sem o que o desconto deixara
de ser exigivel.

17.4 Se o SLA for descumprido em mais de dois meses civis consecutivos, fica facultado a LOCAWEB
pleitear a imediata rescisdio do presente, independentemente da concessdo de aviso prévio e
independentemente do pagamento de qualquer tipo de multa ou indenizagdo, de parte aparte.

18. ALTERAGOES E TERMINOLOGIA TECNICA.

18.1 Para efeito de assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento do CLIENTE quanto as
clausulas e condigGes que regem a presente contratacdo, uma vez que a contratagdo € eletronica e inexiste
via contratual assinada, bem como para efeito de publicidade e conhecimento de terceiros, o presente
contrato ficara disponivel através do “site” https://www.locaweb.com.br/
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18.2 A LOCAWEB podera promover alteragdes nas clausulas e condicdes padrao de contratacao,
devendo informar ao CLIENTE tais alteragdes.

18.3 Em qualquer das hipdteses previstas no item 18.1, acima, as alteragbes que beneficiem o
CLIENTE entrarao em vigor na data da primeira renovacao do presente contrato que se seguir a divulgagao
das novas condigdes pelo “site” https://www.locaweb.com.br/.

18.4 Caso ocorra a extingdo da oferta de prestagao, para novos contratos, das licencas contratadas, a
continuidade da disponibilizagao dessa licenga em decorréncia de contratosanteriormente celebrados ficara
na dependéncia da disponibilidade técnica da LOCAWEB.

18.4.1. Caso, nos termos da clausula 18.4, acima, ocorra a continuidade da disponibilizagao de licencas, essa
disponibilizacao sera regulada:

a) Pelas disposicGes contratuais especificas relativas a licenga especifica vigente por ocasido da Ultima
oferta de sua prestagdo e aferiveis pelo Ultimo contrato registrado por meio do qual a licenga foi
ofertada, €;

b) Pelas disposices genéricas aplicaveis a todas as licencas prestadas constantes do contrato vigente
na data de inicio de vigéncia de cada periodo de renovacao.

18.4.2. Caso deixe de haver a possibilidade técnica de para oferecimento desta licenca, valor da mesma sera
deduzido das mensalidades futuras, sem que se alterem as demais cldusulas e condigdes contratuais.

18.4.3. Caso a licenca principal deixe de ser prestada, a LOCAWEB comunicard este fato ao CLIENTE
com antecedéncia em relacdo a data de vencimento do periodo contratual em curso.

19. FORO
As partes elegem o foro da cidade de S3ao Paulo para dirimir todas as duvidas ou litigiosresultantes
da execucao do presente.

Sao Paulo, 04 de junho de 2024.

LWSA S/A
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