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1. DAS PARTES
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FICHA DE CONTRATACAO

S3ao Partes deste instrumento:

1.1. Na qualidade de Prestadora, doravante denominada “"LOCAWEB TELECOM":

RAZAO SOCIAL: LOCAWEB TELECOM TELECOMUNICACOES LTDA
CNP3J: 06.940.034/0001-42

— ° - — - -
ENDERECO: ggi Itapaiina, n° 2434, Jardim Morumbi, Sao Paulo/SP, CEP: 05.770
TELEFONE: (11) 3544-0400

1.2. Na qualidade de Assinante, doravante denominado “"CLIENTE":

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO:

INSCRICAO ESTADUAL:

INSCRIGAO MUNICIPAL:

TELEFONE:

CONTATO PARA
ATENDIMENTO VIA
WHATSAPP:

CONTATO PARA ENVIO
DE NOTIFICACOES VIA
WHATSAPP:

REPRESENTANTE LEGAL

NOME:
RG:
CPF:

REPRESENTANTE LEGAL

NOME:
RG
CPF

1.3. A fim de estabelecer comunicacdo com o CLIENTE, além das informagGes supracitadas e da comunicacgo
via Central do Cliente, serdo meios de comunicagao validos nos exatos termos do Contrato:

Tipo de E-mail Enderego de E-mail Finalidade do Enderego
Recebimento das senhas de administracao, de
. avisos, de comunicacdo pela Central do Cliente,
Principal alerta de desativacio e comunicados gerais
destinados ao responsavel pela licenga.
Secundério Recebimento de senhas de administragao.
Recebimento de boletos eletronicos, alerta de
Cobranga inadimpléndia, alerta de desativagdo.

1.4. INSTRUGOES PARA COBRANCA:

DEPTO. RESPONSAVEL:

ENDERECO:
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‘ TELEFONE:

2. PRAZO DO CONTRATO

\Prazo indeterminado, a contar da data do creditamento dos valores adquiridos a titulo de créditos.

CLAUSULAS E CONDIGCOES GERAIS

CONSIDERANDO QUE:

(i) O presente Contrato, visa regulamentar a compra dos produtos da LOCAWEB TELECOM, que faz
parte do grupo econdmico da LWSA S/A, empresa inscrita no CNPJ n° 02.351.877/0001-52, com sede
a Rua Itapailna, 2.434, Vila Andrade, Sao Paulo/SP, CEP: 05.707-001 ("LWSA");

(i) A LOCAWEB TELECOM, prestara os servicos do Contrato de acordo com as especificacoes
técnicas descritas nas clausulas e condicdes abaixo;

(iii) A LOCAWEB TELECOM igualmente atua como intermedidria, na condicdo de agenciadora das
linhas telefonicas fornecidas pelas empresas prestadoras de STFC e SMC parceiras ("PRESTADORA"),
a fim de possibilitar a aproximacao comercial entre as tais empresas e o CLIENTE dos servicos de
telecomunicagao;

(iv) E interesse do CLIENTE adquirir o direito de uso das linhas telefonicas e utilizar o(s) servigo(s)
de telecomunicacao por intermédio da LOCAWEB TELECOM, em razao das facilidades comerciais
que a LOCAWEB TELECOM oferece;

(v) O presente Contrato é firmado nos limites de sua fungdao social, ficando expressamente
resguardados os principios da lealdade e boa-fé, presentes tanto na sua negociagdo quanto na
celebracdo, ndo havendo, portanto, qualquer abuso de direito;

(vi) O presente contrato é firmado eletronicamente, sendo registo pelas cldusulas e condicdes adiante
estabelecidas; e

Por este instrumento e na melhor forma de direito, o CLIENTE, devidamente qualificado conforme
seu cadastro na Central do Cliente, e a LOCAWEB TELECOM, devidamente qualificada na Ficha de
Contratagao, ambas em conjunto denominadas como Partes ou individualmente como Parte, de livre
e espontanea vontade e na melhor forma do direito, celebram o presente Contrato que se regera pelas
clausulas e condigGes a seguir expostas:

TEM ENTRE SI JUSTO E CONTRATADO O SEGUINTE:
1. DO OBJETO DO CONTRATO
1.1 O objeto do presente Contrato é a prestagao do Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM,
doravante denominado de “Servico”, em conformidade com as condicOes constantes da ficha de

contratacdo do presente contrato e com os planos descritos em documento registrado em cartdrio e
disponivel para consulta por meio do “site” https://www.locaweb.com.br/contratos/.

1.2 As caracteristicas dos planos, bem como os valores, tarifas e a periodicidade da cobranca
(mensal, trimestral e/ou anual) sdo aquelas previstas no site https://www.locaweb.com.br/pabx-
virtual/ e escolhidas pelo CLIENTE no momento da contratacdo online e estdo sujeitos a alteracao
conforme previsto nas clausulas e condicOes dispostas a seguir.

1.3 Nos casos de nimeros adquiridos pelo CLIENTE em que o DDD seja da cidade de Sao Paulo
e regido metropolitana, os nimeros serao fornecidos diretamente pela LOCAWEB TELECOM e, para
os DDD’s das demais localidades/estados brasileiros, 0 CLIENTE declara-se ciente e de acordo com
o fato de que a LOCAWEB TELECOM atua como mera intermediaria, na condicdo de agenciadora,
ou seja exercendo o papel de aproximagdo comercial entre as prestadoras de STFC e SMC


https://www.locaweb.com.br/contratos/
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(“PRESTADORAS") e 0 CLIENTE, possibilitando ao CLIENTE a aquisicao dos numeros fornecidos
por elas.

1.3.1 Conforme disposto acima, as linhas telefonicas disponibilizadas séo fornecidas por diferentes
prestadoras de STFC e SMC, de modo que a prestadora direta de servicos de telefonia responsavel
por cada linha varia de acordo com a localidade e DDD, nos termos do descrito abaixo:

a) LOCAWEB TELECOM TELECOMUNICACOES LTDA - DDD 11;

b) DATORA TELECOMUNICACOES LTDA — DDD’s 21, 27, 31, 33, 41,48 e 62;
¢) VEROS.A.—-DDD’s: 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 51, 61, 71 e 85;

d) AGERA TELECOM S.A.—DDD’s 81 e 91;

1.3.2. Independente do quanto pactuado acima, considerando que a LOCAWEB TELECOM é
agenciadora atuando por conta e ordem das PRESTADORAS, fica ela regularmente responsavel pelo
relacionamento com o CLIENTE, bem como, por receber os pagamentos referentes ao consumo do
CLIENTE dos produtos e/ou servigos contratados.

2. DO PRAZO DO PRESENTE CONTRATO

2.1 O presente contrato tem prazo indeterminado, permanecendo em vigor enquanto existirem
créditos validos adquiridos pelo CLIENTE e/ou até que seja o presente cancelado e substituido por
uma nova versao, por meio de publicacdo e disponibilizacgdo no  site
https://www.locaweb.com.br/contratos/ .

3. DO PREGO, DA FORMA DE PAGAMENTO E DA CONTESTACAO DE VALORES

3.1 Nas contratacbes de planos e servicos pré-pagos, o CLIENTE pagara pelos Servicos
contratados na forma pré-paga, os valores estipulados no PLANO DE SERVICOS contratado,
constante da ficha de contratacdo do presente, na periodicidade que optar e de acordo com os
seguintes critérios:

a) tempo minimo de medigdo e cobranca: 1,00 (um) minuto;
b) unidade de medicao apds o primeiro minuto: 0,1 (um décimo) de minuto.

3.1.2 O crédito, ativado no ato do registro da aquisicdo junto a LOCAWEB TELECOM, permanecera
disponivel para uso por 3 (trés) meses contados a partir de sua ativacao e, caso nao utilizado, sera
desconsiderado, sem a possibilidade de qualquer desconto e/ou reembolso dos valores pagos.

3.1.3 A aquisicdo de CREDITO ADICIONAL PRE-PAGO posteriormente a celebragdo do presente
contrato se fara segundo o valor minimo de unidade de crédito estabelecida no quadro resumo,
mediante acesso a pagina especifica de auto provisionamento de servigos pelo Painel de Controle do
servigo e registro do pedido de adigdo ou, alternativamente, mediante registro do pedido via Central
do Cliente em caso de indisponibilidade da pagina especifica de auto provisionamento.

3.1.4 Em caso de contestacdo dos valores cobrados, eventuais quantias remanescentes serao
transformadas em créditos para uso do servico.

3.2 Fica facultada a LOCAWEB TELECOM possibilitar a aquisicdo de planos e servigos de forma pos-
paga, hipétese em que o CLIENTE deve pagar, mensalmente, a LOCAWEB TELECOM, o valor dos
minutos de utilizagdo (trafego) de acordo com a tabela vigente disposta no site
https://www.locaweb.com.br/pabx-virtual/ e de acordo com os seguintes critérios:

a) tempo minimo de medigdo e cobranca: 1,00 (um) minuto;

b) unidade de medigdo apds o primeiro minuto: 0,1 (um décimo) de minuto


https://www.locaweb.com.br/contratos/
https://www.locaweb.com.br/pabx-virtual/

locaweb

Paixdo por desenvolver

3.2.1 Em caso de renovagao e/ou continuidade da prestacao de servico, o preco das tarifas
contratadas sera reajustado a cada 12 (doze) meses, a contar da data do presente instrumento, com
base na variacdo positiva do IPCA, ou indice que o venha a substituir, verificado no periodo.

3.2.2 A LOCAWEB TELECOM enviara, mensalmente, até o dia 10 (dez) do més subsequente ao
més da prestacdao dos servicos a correspondente nota fiscal de servicos de telecomunicagdo e o
correspondente aviso de cobranca bancdria, a qual devera ser paga em até 10 (dez) dias da data de
recebimento da fatura.

3.2.3 Em caso de contestacao dos valores cobrados, o CLIENTE devera pagar, no respectivo
vencimento, a parte incontroversa, sendo que eventuais quantias remanescentes serdo cobradas na
fatura do més subsequente.

3.3 O servigo sera suspenso imediatamente ao término dos créditos contratados ou findo o prazo
previsto no item anterior, sendo reativado apds a aquisicdo de novos créditos junto a LOCAWEB
TELECOM, se for o caso.

3.4 Caso sejam criados novos tributos ou alteradas as condicdes de calculo e/ou cobranca de
tributos ja existentes, vindo a impactar os valores da remuneracdo vigente, este impacto sera
repassado ao CLIENTE, somando-se aos encargos, precos, planos ou servigos previamente
contratados, o que sera precedido de comunicagdo prévia de reajuste.

4. DAS OBRIGACOES DA LOCAWEB TELECOM

4.1 Prestar suporte técnico pelo telefone e pelo e-mail constantes do “site” da LOCAWEB
TELECOM, disponivel no link www.atendimento.locaweb.com.br, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana.

4.2 Informar ao CLIENTE, com 7 (sete) dias de antecedéncia, sobre as interrupcdes necessarias
para ajustes técnicos ou manutengdo que demandem mais de 4 (quatro) horas de duragdo e que
possam causar prejuizo a operacionalidade do servico contratado, salvo em caso de urgéncia.

4.3 Nos casos de urgéncia, assim entendidos aqueles que coloquem em risco o regular
funcionamento do servidor e aqueles determinados por motivo de seguranga decorrentes de
vulnerabilidades detectadas, as interrupcoes serdo imediatas, sem prévio aviso e ndo deverdo superar
a duragao de duas horas cada.

4.4 A interrupcao que interfira ou que cause prejuizo a operacionalidade do servico e seja
necessaria para a manutencao do sistema sera realizada, num periodo ndo superior a 04 (quatro)
horas, preferencialmente, entre as 00:00 e as 6:00 horas.

4.5 Sem prejuizo ao disposto na legislagao aplicavel:
a) Nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestacdo
do servigco, nem impor condigGes discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em

area geografica ainda ndo atendida pela rede;

b) Tornar disponiveis ao CLIENTE, com antecedéncia razoavel, informacOes relativas a precos,
condigOes de fruicdo dos servigos, bem como suas alteragdes;

c) Descontar da assinatura o equivalente ao nimero de horas ou fragdo superior a trinta minutos de
servico interrompido ou degradado com relagdo ao total médio de horas de capacidade contratada;

d) Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no presente contrato
pertinentes a prestacdo do servico;
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4.6 Zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicacbes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informacdes do CLIENTE, empregando todos os meios e
tecnologias necessarias para assegurar este direito aos usuarios;

4.7 Responsabilizar-se pela execucdo e exploracao do servico perante o CLIENTE, inclusive
quanto ao correto funcionamento da rede de suporte ao servigo.

4.8 Fornecer sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacao;
4.9 Disponibilizar o servico nos indices contratados;
4.10  Emitir sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacdo;

4.11  Divulgar informagdes ao CLIENTE de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razodvel,
quanto a alteracOes de pregos e condigdes de fruicao do servigo;

4.12  Fornecer informagGes necessarias a obtencao dos indicadores de qualidade do servico, de
planta, bem como os econémico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na
prestacao do servigo.

4,13 Independente do quanto pactuado acima, fica facultado a LOCAWEB TELECOM, a
possiblidade de, além dos direitos previstos na Lei 9.472/97, na regulamentacdo pertinente e os
discriminados no termo de autorizacao para prestagao do servigo:

a) Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam;

b) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares
a0 servigo.

c) Suspender a prestacao dos servicos em caso de suspeita de fraude e/ou de apuragdo de
inconsisténcias e/ou contradicbes nos dados cadastrais fornecidos pelo CLIENTE por ocasido da
contratacdo ou em alteragdes posteriores.
5. DOS DIREITOS DO CLIENTE
Sdo direitos do CLIENTE, sem prejuizo do disposto na legislacao aplicavel:
5.1 O acesso ao servico, mediante contratacdo junto 3 PRESTADORA;
5.2 A liberdade de escolha da PRESTADORA;
5.3 Ao tratamento ndo discriminatoério quanto as condiges de acesso e fruicdo do servico;

5.4 A informacdo adequada sobre condicdes de prestacdo do servico;

5.5 Ao conhecimento prévio das condicdes de suspensao dos servigos, exceto quando independer
da vontade da PRESTADORA e/ou da LOCAWEB TELECOM;

5.6 Ao recebimento do documento de cobranga com possibilidade de acesso a discriminacdo dos
valores cobrados.

6. DAS OBRIGACOES DO CLIENTE

Sao obrigacbes do CLIENTE:
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6.1 Utilizar os servicos observada as diretrizes deste Contrato e as exigéncias legais e regulatérias
aplicaveis a ele.

6.2. Fornecer seus dados cadastrais e identificadores de forma correta e completa e informar a
LOCAWEB TELECOM qualquer alteracdo dos dados mencionados na ficha de contratacdo do
presente contrato, incluindo troca de “e-mail”, sob pena de em ndo o fazendo considerarem-se validos
todos os avisos e notificacOes enviados para os enderegos inicialmente informados e constantes do
presente contrato e de fazer presumir indicio de fraude justificadora da suspensao da prestacao dos
servicos contratados, bem como, o repasse de eventuais penalidades aplicaveis pelos drgaos
reguladores, incluindo, mas nao se limitando, a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes ("ANATEL").
Essa informacdo, para ter validade e eficacia, devera ser efetuada de acordo com as regras constantes
da clausula 13.3, do presente.

6.3 Disponibilizar conexao com a internet capaz de suportar a quantidade de chamadas
simultédneas pretendida, calculada a base de 42 kbps de conexdao com a internet - tanto como
velocidade de upstream (upload) como de downstream (download) - para cada chamada simultanea.

6.4 Utilizar computador, com configuragdao minima exigivel consistente de Pentium III 1.3 Ghz ou
equivalente, com 128 MB RAM, 30 MB de espaco disponivel em disco, placa de som full-duplex de 16
bits e sistema operacional Windows® 98 Second Edition, Windows® 2000, Windows® XP ou
Windows® Vista.

6.5 N3ao ceder este contrato em hipdtese alguma, no todo ou em parte, sem a prévia autorizacdo
por escrito da LOCAWEB TELECOM, sob pena de caracterizacao de fraude, nulidade da cessao e da
rescisao unilateral e de pleno direito deste Contrato por parte da LOCAWEB TELECOM e repasse
de eventuais penalidades adicionais, nos termos da 6.1. supra.

6.6 Nao realizar, sob qualquer condicdo ou hipdtese, revenda, repasse, aluguel ou qualquer forma
de cessao de uso ou intermediacao de recurso de numeracao ou capacidade de geracao de chamadas,
disponibilizado pela LOCAWEB TELECOM e/ou pela PRESTADORA ao CLIENTE, a terceiro que
tenha como objetivo fazer uso do servico em nome préprio, sob pena de nulidade do ato praticado e
da rescisdo unilateral e de pleno direito deste Contrato por parte da LOCAWEB TELECOM, sem
prejuizo do envio de notificacdo a ANATEL acerca da ofensa para tomada das providéncias cabiveis.

6.7 Nao utilizar, sob qualquer hipotese, mecanismos, instrumentos e/ou procedimentos visando
possibilitar a alteracdo indevida, aleatdria ou ndo, do cédigo de acesso do usuario chamador, sob pena
de rescisao unilateral e de pleno direito deste Contrato por parte da LOCAWEB TELECOM.

6.8 O CLIENTE declara que leu, entendeu e esta ciente e de acordo com a Politica de privacidade,
politica de cookies e o contrato de tratamento de dados, todos disponiveis e acessiveis pelo
https://lwsa.tech/politicas/, que passam a integrar o presente contrato de forma indissociavel.

6.9 O CLIENTE declara, ainda, que é responsavel perante a LOCAWEB TELECOM por quaisquer
danos causados em decorréncia (i) da violagdo de suas obrigagdes descritas nos documentos acima
citados; ou (ii) da violacdo de qualquer direito dos Titulares de Dados.

6.10 Sem prejuizo das obrigacdes estabelecidas nas clausulas acima, na hipotese de o CLIENTE
atuar na condicao de CENTRAL DE ATENDIMENTO E/OU DE CHAMADAS MASSIVAS (de forma ativa
ou passiva), restam estabelecidos, ainda, os deveres abaixo estipulados:

a) Guardar os registros das ligagoes efetuadas, contendo data, horario, duracdo, cédigo de acesso do
originador e destinatario, assim como a identificagdo do responsavel pela geracdo da chamada,
guando aplicavel, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos;
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b) Disponibilizar e/ou fornecer os registros das ligagdes, nos termos do mencionado no item 6.10 “a”
supra, a LOCAWEB TELECOM, a2 PRESTADORA e/ou a ANATEL, sempre que solicitados, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias;

c) Utilizar-se dos recursos de telecomunicacdes de forma adequada, adimplindo com todas as
obrigacOes regulatdrias e acbes de combate as fraudes estabelecidas pela LOCAWEB TELECOM,
pela PRESTADORA e/ou pela ANATEL, sob pena de suspensao e/ou bloqueio dos Servicos ora
contratados, sem prejuizo das apuragoes regulatorias, civeis e criminais cabiveis;

d) Contratar, diretamente, na qualidade de usuarios, os recursos de telefonia necessarios para realizar
chamadas telefonicas;

e) Apresentar procuracao outorgada por seus clientes, sempre que houver a necessidade de atuar em
nome destes.

7. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO OU SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

7.1 Denomina-se acordo de nivel de servico ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do
presente contrato, o nivel de desempenho técnico do servico prestado proposto pela LOCAWEB
TELECOM, sendo certo que tal acordo ndo representa diminuicdao de responsabilidade da LOCAWEB
TELECOM, mas sim indicador de exceléncia técnica, uma vez que em informatica ndo existe garantia
integral (100%) de nivel de servigo.

7.2 A LOCAWEB TELECOM, desde que observadas as obrigacdes a cargo do CLIENTE previstas
no presente contrato, tem condicdo técnica de oferecer e se propde a manter um SLA (Service Level
Agreement — acordo de nivel de servigos ou garantia de desempenho) de 99,00% (noventa e nove
por cento) do tempo, em cada més civil.

7.2.1 Entende-se por garantia de desempenho para efeitos do presente contrato o funcionamento
do servico nos termos do presente contrato, motivo pelo qual ndo serdao computados, para efeito de
apuracao do SLA:

a) Falhas de configuracao e utilizacdo dos softwares e equipamentos de responsabilidade do CLIENTE
efou por utilizagdo inadequada dos servicos e/ou equipamentos por parte do CLIENTE, seus
empregados ou prepostos e/ou defeitos nos equipamentos do CLIENTE, que impossibilitem o
provimento dos servicos por parte da LOCAWEB TELECOM e/ou da PRESTADORA;

b) As interrupcOes necessarias para ajustes técnicos ou manutengdo que serao informadas com
antecedéncia e se realizardo, preferencialmente, em horarios noturnos, de baixo movimento;

c) As intervencOes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a operacionalidade do
servico e a seguranca do servidor, destinadas a evitar ou fazer cessar a atuacdo de “hackers” ou
destinadas a implementar corregdes de seguranga (patches);

d) Suspensao da prestacdo dos servicos contratados por determinagao de autoridades competentes,
ou por descumprimento de clausulas do presente contrato;

e) Falhas ocasionadas por incompatibilidade entre os servigos ora contratados e eventuais programas
ou equipamentos utilizados pelo CLIENTE;

f) Interrupcdes em decorréncia de caso fortuito ou forca maior;
g) Quando, em caso de necessidade, for impedido o acesso da equipe técnica da LOCAWEB

TELECOM as instalagbes onde estejam localizados os equipamentos necessarios a prestacao dos
Servicos.
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7.3 Em caso de ndo atingimento do acordo de nivel de servico proposto pela LOCAWEB
TELECOM, a validade dos créditos adquiridos pelo CLIENTE sera prorrogada pelo tempo em que o
servico tiver ficado indisponivel.

7.4 O Tempo de indisponibilidade dos servicos, para efeito de apuragao do SLA compreende o
periodo entre o registro da reclamacao na LOCAWEB TELECOM e o restabelecimento do servico.

7.5. A comunicacdo de descumprimento do SLA devera ser formalizada pelo CLIENTE junto a
LOCAWEB TELECOM no prazo maximo de 15 (quinze) dias do referido descumprimento, sem o que
o desconto deixara de ser exigivel.

8. DA UTILIZAGAO DAS SENHAS DE ADMINISTRAGAO E DA DECLARAGAO DE
RESPONSABILIDADE

8.1 A senha que possibilita 0 acesso ao painel de controle para gerenciamento e administracdo do
servico sera enviada, para o endereco eletronico de “e-mail” (Principal) constante na ficha cadastral
constante na Central do Cliente, sendo de exclusiva responsabilidade do receptor da senha a definicdo
da politica de privacidade na utilizacdo da mesma.

8.2 A opcdo do CLIENTE, podera ele deixar cadastrado, desde a contratacdo inicial, um endereco
secundario de e-mail para recebimento da senha de administracdo, que podera ser utilizado em caso
de algum problema ou impedimento do e-mail principal. Em razdo dessa possibilidade, entende-se,
sempre, para efeito de aplicacdo das disposicoes do capitulo 8 (oito) do presente contrato que
“endereco eletronico de e-mail para envio da senha de administracdo do servidor” sera, tanto o
enderego principal, quanto o secundario, se este for cadastrado pelo CLIENTE.

8.3 Apenas o endereco eletronico de “e-mail” cadastrado pelo CLIENTE recebera a senha de
administragdo e suas eventuais substituicdes e alteragoes.

8.4 A posse da senha dard a quem a detiver ndo sé amplos poderes de gerenciamento e de
administragdo, mas também amplos poderes de alterar eletronicamente a propria senha.

8.5 A responsabilidade por permitir o acesso a senha a quem quer que seja, corre por conta Unica
e exclusiva do CLIENTE uma vez que a LOCAWEB TELECOM nao possui qualquer ingeréncia sobre
a disponibilizagdo da utilizagao da senha inicialmente fornecida.

8.6 Em caso de pedido de substituicdo do endereco eletronico de e-mail para envio de senha, a
CONTRATADA apenas o atendera mediante a apresentagao, pelo solicitante, dos documentos que
comprovem sua legitimidade para efetivacao da solicitagdo. Apds a apresentagdao de documentos
habeis, a LOCAWEB TELECOM enviara a nova senha para o enderego eletronico de “e-mail” indicado
na solicitacdo de substituicdo.

8.7 Em caso de disputa pela posse da senha de administragao do servidor, o acesso a mesma e,
consequentemente, ao painel de controle ficara bloqueado até que os interessados cheguem a um
acordo escrito e deem conhecimento do mesmo a LOCAWEB TELECOM.

8.7.1 Caracteriza-se disputa pela posse da senha de administracdo justificadora de bloqueio da
mesma o envio de mais de duas solicitacdes de substituicdo efetuados por pessoas legitimadas em
prazo igual ou inferior a 7 (sete) dias corridos, além de qualquer outra que seja manifestada
expressamente por qualquer das pessoas legitimadas a pedir essa substituicao.

9. DA INTERRUPCAO DO SERVIGO A PEDIDO DE AUTORIDADES

9.1 Declara o CLIENTE ter conhecimento de que em caso de ordem judicial para a suspensao do
servico, a mesma sera cumprida independentemente de prévia cientificacdo do CLIENTE.
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9.2 Na hipdtese acima, em caso de ordem emanada de qualquer autoridade publica ndo judicial,
de protegao de consumidores, infancia e juventude, economia popular ou de qualquer outro interesse
publico, difuso ou coletivo juridicamente tutelado ou de qualquer outra autoridade legitimada a tanto,
o CLIENTE sera cientificado da mesma e, caso, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas
contado da sua cientificagdo ndo obtenha ordem judicial que autorize a continuidade da prestagao do
servico a mesma sera suspensa independentemente de novo aviso ou notificagdo, nas mesmas
condigdes do item 9.1, acima.

10. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

10.1  As partes acordam que as informac0es das ligagdes que por ele trafegarem do CLIENTE estdo
cobertas pela clausula de sigilo e confidencialidade, nao podendo a LOCAWEB TELECOM,
ressalvados os casos de ordem e/ou pedido e/ou determinagdo judicial de qualquer espécie e/ou de
ordem e/ou pedido e/ou determinacdo de autoridades publicas a fim de esclarecer fatos e/ou
circunstancias e/ou instruir investigacao, inquérito e/ou denlincia em curso, revelar as informages a
terceiros.

10.2 A LOCAWEB TELECOM tornara disponiveis os dados referentes a suspensdo de sigilo de
telecomunicacgbes para a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar
a suspensao do sigilo.

10.3 A LOCAWEB TELECOM n3o sera responsavel por violagdoes dos dados e informagGes acima
referidas resultantes de atos de funciondrios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela CLIENTE e
nem daquelas resultantes da acdo criminosa ou irregular de terceiros ( "hackers”) fora dos limites da
previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer.

10.4 As PARTES obrigam-se a tratar todas as informagdes fornecidas e que tenham acesso em
funcdo do presente Contrato, inclusive e ndo restrito apenas em relagao ao objeto dele, em carater
de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacao verbal ou escrita, ou
permitir o seu acesso, seja por acao ou omissao, a qualquer terceiro.

10.5 A obrigacdo de confidencialidade nao se aplica sobre as informacdes que:

a) comprovadamente ja sejam do conhecimento da outra Parte a época em que lhe foram
comunicadas; ou

b) antes de serem reveladas pela Parte ja tenham se tornado de dominio publico através de fatos
outros que ndo atos ilicitos praticados pela Parte; ou

¢) tenham tido a divulgacdo autorizada por escrito pela Parte; ou

d) tenham sido desenvolvidas de forma independente pela Parte, sem utilizagao direta ou indireta das
Informagdes Confidenciais.

e) sejam divulgadas visando cumprir ordem judicial e/ou administrativa de acordo com ordem
especifica da autoridade competente.

11. DENUNCIA, RESCISAO E PENALIDADES

11.1  As Partes podem denunciar a qualquer tempo o presente contrato dentro do prazo de vigéncia
previsto no item 2 da Ficha de Contratacdo, desde que informada a Parte Contraria por escrito,
inclusive por e-mail ou “Central do Cliente” a outra parte com uma antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, rescindindo-se de pleno direito o presente contrato pelo simples transcurso do prazo.

11.2  Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia devida em decorréncia do presente
contrato, sobre o valor devido incidira multa moratéria de 2% (dois por cento), juros moratdrios de
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1% (um por cento) ao més, além de, para atrasos iguais ou superiores a 30 (trinta) dias, corregao
monetaria calculada pela variacdo do IPCA desde a data do vencimento, até a data do efetivo
pagamento, mesmo que este se dé em juizo.

11.2.1 Caso, por qualquer motivo, qualquer quantia devida por forga do presente contrato seja paga
em atraso sem a inclusdo de multa, juros e correcdo monetaria, se for o caso, a obrigacdo nao sera
considerada cumprida, ficando a LOCAWEB TELECOM autorizada a incluir os acréscimos nao pagos
na cobranga subsequente.

11.3  Independentemente das penalidades moratorias acima elencadas, o atraso no pagamento
de qualquer verba decorrente do presente contrato por periodo igual a 15 (quinze) dias
apdés o vencimento, acarretara a rescisdo de pleno direito do presente,
independentemente de aviso ou notificacao, autorizando a LOCAWEB TELECOM a
suspender a disponibilizacdo das licencas contratadas, com a incidéncia da multa
compensatdria de 20% (vinte por cento) adiante prevista sobre o valor em atraso.

11.3.1 Os encargos contratuais vencidos durante o periodo em que a licenca continuar a ser oferecida
até a sua interrupcdo serdo devidos integralmente juntamente com as multas moratdria e
compensatoéria e sobre o valor total devido incidirdo os acréscimos previstos na clausula 11.2, supra,
tornando o total assim apurado prontamente vencido e exigivel.

11.4 Caso seja imposta a LOCAWEB TELECOM qualquer multa ou penalidade por 6rgdos e/ou
organismos nacionais e/ou internacionais em razao de praticas e/ou de acusacdes de praticas
irregulares perante pelo CLIENTE, ou seja, cobrada da LOCAWEB TELECOM por tais 6rgdos e/ou
organismos em razdo de atos(s) praticado(s) pelo CLIENTE, ficando a LOCAWEB TELECOM desde
ja autorizada a incluir esse(s) valor(es) no aviso de cobranca periddica do CLIENTE.

11.5 Constitui-se, também, em causa de rescisdo de pleno direito do presente contrato,
independentemente de notificacdo, 0 nao cumprimento por qualquer das partes de qualquer das
demais obrigacdes assumidas nos capitulos do presente contrato.

11.6  Ocorrendo a rescisao do presente contrato por inadimplemento, nos termos da clausula 11.3,
a parte que der causa a rescisdo, ficara responsavel pelo pagamento das perdas e danos causadas a
parte inocente, ficando tais perdas e danos desde ja pré-fixadas em 20% (vinte por cento) do valor
efetivo do contrato, entendendo-se como tal os valores que tiverem sido pagos pelo CLIENTE a
LOCAWEB TELECOM nos Ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato ou durante sua vigéncia
integral, caso a mesma seja inferior a 12 (doze) meses na data da rescisdao, com renuncia reciproca
das partes a haver indenizagao complementar a qualquer titulo ou por qualquer justificativa.

11.7  Adicionalmente, o Contrato também podera ser rescindido, por ambas as Partes, nos seguintes
Casos:

a) ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior que inviabilizem a prestacdo dos Servicos e/ou que
acarretem a perda do equilibrio econémico do presente Contrato;

b) ocorréncia de liquidacdo, faléncia e/ou concordata judicialmente declaradas.

11.7.1 Pela LOCAWEB TELECOM, nos seguintes casos:

a) caso verificada modificacdo indevida e deliberada das caracteristicas técnicas dos Equipamentos,
prejudicando a prestagao dos Servigos e/ou terceiros, e/ou havendo a recusa, por parte do CLIENTE,
em atender a solicitagdo da LOCAWEB TELECOM para sanar e/ou corrigir defeito nos mesmos ou

em seus respectivos acessorios;

b) em sendo identificada a utilizacdo indevida e/ou fraudulenta dos Servicos e Equipamentos
eventualmente utilizados para a prestagao dos Servicos;



locaweb

Paixdo por desenvolver

) caso nao haja a renovagao do Termo de Autorizacdo celebrado entre a LOCAWEB TELECOM ¢ a
ANATEL.

11.8 Na hipdtese de término do contrato, por qualquer uma das partes, os Servicos serao
imediatamente cancelados.

11.9 O CLIENTE declara-se ciente de que em caso de inadimpléncia a LOCAWEB TELECOM a
informara aos 6rgdos de protecao de crédito ficando legitimada a fazé-lo na hipdtese de atraso igual
ou superior a 15 (quinze) dias no pagamento de qualquer verba decorrente do presente contrato.

12. REPRISTINACAO

12.1  Na hipdtese de rescisdo do presente por falta de pagamento de qualquer verba devida pelo
CLIENTE, caso este manifeste expressamente sua vontade de revalidar o contrato tornando-o efetivo
novamente, pague as quantias em atraso, os encargos moratorios e desde que haja condigGes técnicas
para tanto ocorrerd a repristinacdo do presente contrato que voltara a vigorar em todos os seus
expressos termos.

13. COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

13.1  Os contatos e/ou simples comunicacdo entre as partes ora contratantes, para tudo o que seja
decorrente do presente contrato, se fard por correio eletrénico, meio esse aceito por ambas como
meio habil para essa finalidade.

13.2 O endereco eletronico de contato para cada uma das partes sera aquele constante da ficha
do CLIENTE, constante na Central do Cliente.

13.3  Para tudo o que diga respeito a pedidos de assisténcia técnica, reclamacoes e qualquer outro
assunto que dependa de prova, registro ou documentagdo, o Unico meio habil para qualquer desses
efeitos, ressalvadas as hipoteses em que o presente contrato dispuser expressamente sobre forma
diversa, sera o registro pelo CLIENTE de sua solicitagdo no servico de atendimento da LOCAWEB
TELECOM denominado “Central do Cliente”, acessivel pelo “site” www.locaweb.com.br ou pelo
Painel de Controle , mediante utilizacao de senha de administracdo e de “login”.

14. DECLARAGOES DO CLIENTE

14.1 Declara o CLIENTE estar ciente e concordar com que para o esclarecimento de possiveis
duvidas em relagdao a terminologia técnica utilizada na internet que possa ser relevante para a
interpretagao do presente contrato prevalecerdao as definigbes constantes do glossario existente no
site https://www.locaweb.com.br/pabx-virtual/.

14.2  Declara mais, o CLIENTE, ter conhecimento e concordar com o fato de que o presente
contrato se restringe ao que nele se contém, ndo estando sua validade sujeita a venda de qualquer
outro produto ou servigo.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1  Adeclaracdo de invalidade, ilegalidade ou inexequibilidade de qualquer cldusula deste contrato
nado o invalidara como um todo, permanecendo vigentes as demais obrigacoes e direitos nele contidas.

15.2  Qualquer omissdo ou tolerancia por parte da LOCAWEB TELECOM, em exigir o estrito
cumprimento pelo CLIENTE de quaisquer das clausulas, termos ou condicdes estipuladas neste
Contrato, ou em exercer direitos dele decorrentes, ndo constituird rendncia de tais direitos, e nao
podera ser interpretada como novagao, expressa ou tacita, mas como mera liberalidade, podendo tais
direitos serem exercidos posteriormente pela LOCAWEB TELECOM.
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15.3 O presente Contrato obriga as PARTES por si e por seus sucessores ao seu fiel cumprimento,
qualquer que seja o titulo e forma de sucessao.

16. REGISTRO, ALTERAGOES E TERMINOLOGIA TECNICA

16.1  Uma vez que a presente contratacao € exclusivamente celebrada por meio eletrénico de modo
que inexiste via contratual assinada, para efeito de assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento
do CLIENTE quanto as clausulas e condicbes que regem a presente contratagao, bem como para
efeito de publicidade e conhecimento de terceiros, o presente contrato padrao e suas subsequentes
alteragdes, bem como os planos de servigos mencionados nos itens 3.1 e 3.2 supra, serao registrados
em Cartdrio de Titulos e Documentos de Sao Paulo.

16.2 A LOCAWEB TELECOM podera promover alteragdes nas clausulas e condices padrdo de
contratacdao, mediante registro de novo contrato padrao que substituira o anterior, alteragGes essas
gue passarao a ser validas em relacao ao CLIENTE a partir da data da sua disponibilizacao da nova
versao no site https://www.locaweb.com.br/contratos/.

16.3 Caso ocorra a extingao da oferta de prestacao, para novos contratos, de algum servigo
contratado e/ou alguma de suas configuracdes adicionais, a continuidade deste Contrato em
decorréncia de contratos anteriormente celebrados dependera da disponibilidade e interesse da
LOCAWEB TELECOM.

16.4 Em caso de divergéncia entre precos e condicGes constantes do Ultimo contrato padrao
registrado e aqueles constantes do site https://www.locaweb.com.br/pabx-virtual/ para cada plano
especifico, vigorardo aqueles que forem mais benéficos para o CLIENTE.

16.5 Respeitado o acima disposto em relagao a possiveis clausulas especificas de servicos ndo mais
disponiveis para novas contratacdes, o presente contrato padrdo cancela e substitui o contrato anterior
datado de 22 de janeiro de 2025.

16.6  Para o esclarecimento de possiveis dividas em relacao a terminologia técnica utilizada na
internet que possa ser relevante para a interpretacdao do presente contrato prevalecerao as definigbes
constantes do glossario existente no site www.locaweb.com.br.

17. INDICACOES OBRIGATORIAS

17.1 O endereco eletrénico da LOCAWEB TELECOM ¢ https://www.locaweb.com.br/pabx-
virtual/, ao passo que a Central de Atendimento estd disponivel nos nimeros (11) 3544-0550
(WhatsApp), (11) 3544-0500 (Sao Paulo) e 0800 726 7780 (Demais Regides), durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, onde o CLIENTE poderd encontrar informacgoes
sobre 0 servigo.

17.2 A ANATEL fica situada no endereco SAUS Quadra 06, Blocos E e H, Brasilia/DF, CEP 70.070-
940, tendo como Central de Atendimento telefonico o nimero 1331, e enderego eletronico
www.anatel.gov.br/biblioteca, onde o CLIENTE podera encontrar a copia integral da Resolugdo 272
da ANATEL.

18. FORO

18.1  As PARTES elegem o foro da cidade de S3o Paulo para dirimir todas as duvidas ou litigios
resultantes da execucao do presente.

Sao Paulo, 22 de maio de 2025.

LOCAWEB TELECOM TELECOMUNICAGCOES LTDA.
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