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locaweb

Paixdo por desenvolver

FICHA DE CONTRATAGAO

Sao Partes deste instrumento:

1.1. Na qualidade de LOCAWEB:

RAZAO SOCIAL: LWSA S/A

CNPJ: 02.351.877/0001-52

ENDERECO: Rua Itapailina, 2434, Jardim Morumbi, S3o Paulo/SP, CEP: 05.707-001.
TELEFONE: (011) 3544-0400

1.2. Na qualidade de REVENDEDOR:

NOME ou RAZAO SOCIAL:

CPF ou CNPJ:

ENDERECO:

INSCRICAO ESTADUAL:

INSCRICAO MUNICIPAL:

TELEFONE:
Nome:
REPRESENTANTE LEGAL: RG:
CPF:

1.3. A fim de estabelecer comunicagdo com o REVENDEDOR, além das informagGes supracitadas e da

comunicacao via Help Desk, serdo meios de comunicagao validos nos exatos termos do presente Contrato:

TIPO DE E-MAIL

E-MAIL FINALIDADE

Recebimento das senhas de administragao, de

PRINCIPAL avisos, de comunicacao pelo HELP DESK,
alerta dedesativacdo e comunicados gerais
destinados ao responsavel pelo SERVIDOR.

SECUNDARIO Recebimento de senhas de administracdo.

COBRANCA Recebimento de boletos eletronicos, alerta de

inadimpléncia, alerta de desativacdo.

2. PRAZO DO CONTRATO

90 (noventa) dias

3. DOS SERVICOS PRESTADOS

3.1. As caracteristicas dos planos, bem como os valores e a periodicidade da cobranga (mensal, trimestral
e/ou anual) sao aquelas previstas no site e escolhidas pelo REVENDEDOR no momento da contratagdo online

e estdo sujeitos a alteracdo conforme previsto nas clausulas e condicdes gerais a seguir.
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CLAUSULAS E CONDIGOES GERAIS

CONSIDERANDO QUE:

(i) a LOCAWEB atua no ramo de tecnologia como “Web Hosting” (armazenamento eletronico de paginas
(sites) na Internet, dispondo da tecnologia necessaria para essa finalidade;

(ii) o REVENDEDOR deseja usufruir dessa tecnologia com a finalidade de hospedar sites e/ou aplicacdes de
terceiros em seu nome proprio, pratica essa conhecida no mercado como “revenda de hospedagem”;

(i) a LOCAWEB possui a competéncia e qualidade técnica para possibilitar que 0 REVENDEDOR hospede
conteldo, proprios e/ou “de revenda”, bem como propiciar barateamento de custo decorrente do uso de
servidor compartilhado que, inclusive pode ser utilizado como servidor de e-mail e para armazenamento de
dados em geral;

(v) o REVENDEDOR deseja aproveitar-se do barateamento de custo decorrente do uso de servidor
compartilhado, mesmo sendo alertado: a) de que existem limitacdes advindas do compartilhamento e
restricoes de utilizacdo visando preservar o funcionamento do servidor, e; b) de que a inobservancia das
restricdes de uso acarretam a interrupcdo da prestacao do servico com a retirada dos sites que vierema ser
hospedados pelo REVENDEDOR do ar;

(vi) a relagdo entre as Partes é exclusivamente comercial, sendo este um contrato de revenda de servigos e
nao de consumo;

(vii) o REVENDEDOR declara que sdao premissas paraa celebracdo e execucao deste Contrato o fato de que
a LOCAWEB aderiu aos termos e condicdes estabelecidos pela Microsoft para o (sub)licenciamento dos seus
produtos no pais ("Termos e Condicoes Microsoft").

Por este instrumento e na melhor forma de direito as Partes qualificadas na Ficha de Contratacdo, de livre e
espontdnea vontade e na melhor forma do direito, celebram o presente Contrato que se regera pelas clausulas
e condicOes a seguir expostas:

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1 Fornecimento de infra-estrutura para hospedagem das paginas que comporao ossites a serem
hospedados pelo REVENDEDOR tendo QUALQUER DOS PLANOS escolhido caracteristicas basicas, de
acordo como sistema operacional utilizado na area de hospedagem (Linux ou Windows), sendo:

1.1.1 As seguintes caracteristicas basicas, independentes do sistema operacional utilizado, sdo
disponibilizadas:

a) espago para hospedagem de paginas que compdem o(s) site(s);

b) atualizacdo via FTP;

c) limite de espago contratado;

d) caixas postais conforme plano contratado;

e) webmail com anti-virus e anti- spam;

f) backup.

1.1.2  As seguintes caracteristicas basicas adicionais conforme o sistema operacional disponivel na area de
hospedagem:
a) Hospedagem em Sistema Operacional Linux possui habilitacdo para execucdo de programas em
linguagem PHP e banco dedados MySQL.
b) Hospedagem em Sistema Operacional Windows possui habilitagdo para execugao de programas em
linguagem ASP, PHP e framework .NET e banco de dados MySQL.

1.2 O REVENDEDOR devera escolher, entre os disponiveis, o plano que melhor lhe convier e podera
contratar os servigos opcionais disponiveis, servicos complementares serdo cobrados no primeiro pagamento
vencivel apds a solicitacdo dessa contratagdo complementar, passando a fazer parte integrante do objeto do
Contrato.
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1.2.1. A escolha do plano que melhor atenda as necessidades do REVENDEDOR e o acompanhamento da
manutencao da adequacao do plano a utilizacdo dada é de responsabilidade Unica e exclusiva do
REVENDEDOR. Quaisquer duvidas eventualmente manifestadas a respeito da adequacdo, a qualquer tempo,
do plano escolhido, poderao ser solucionadas pela LOCAWEB, desde que os esclarecimentos sejam solicitados
mediante HELP DESK, nos termos do capitulo 18.

2. PRAZO, RENOVACAO E REAJUSTES

2.1 O presente Contrato é celebrado pelo prazo inicial constante da Ficha de Contratagdo do presente,
renovavel por iguais periodos, sucessivamente, desde que ndo haja denunciapor qualquer das Partes.

2.1.1. O inicio do prazo contratual se dara a partir da instalagdo que ocorrera no primeiro dia Util seguinte a
comprovacao do primeiro pagamento.

2.2 O presente estara automaticamente renovado com a efetivacdo de cada pagamento do preco, na
forma abaixo disciplinada.

2.3 Caso seja introduzida alguma alteragao nas clausulas e condicdes do presente Contrato padrao, de
acordo com o previsto no capitulo 20, abaixo, as clausulas e condicbes alteradas passarao a reger o Contrato
ora celebrado de pleno direito a partir da primeira renovagdo automatica posterior ao registro do novo texto
padrao.

2.4 Em caso de renovagdes sucessivas e continuidade da prestagdo de servico, o preco contratado sera
reajustado a cada ano a contar da data da celebracdo do Contrato inicial, de acordo com a variacao do indice
IPCA.

3. PRECO, PERIODICIDADE DE PAGAMENTO E DATA DE VENCIMENTO
3.1 Para o inicio da prestacao dos servicos, em qualquer plano, sera cobrada de forma antecipada.

3.2 O REVENDEDOR pagara a LOCAWEB pela prestacdo dos servigos do presente Contrato, para cada
um dos planos disponiveis, o valor disponivel no site, na primeira contratacdo, e no painel de controle nas
demais recorréncias.

3.3 O preco é calculado pela disponibilizagdo maxima do espaco em disco por més, de caixas postais e
de bases de dados. O espaco em disco utilizado sera controlado pelos programas Plesk, cPanel ou outros
destinado ao gerenciamento de hospedagem.

3.3.1 A ndo utilizagdo pelo REVENDEDOR do espago disponibilizado para o plano escolhido e/ou de
qualquer outro limite colocado a disposicao do REVENDEDOR, NAO GERARA nenhum crédito nem desconto,
pois os limites estardo mensalmente disponibilizados para ele.

3.3.1.1. Para o REVENDEDOR de quaisquer plano “Plesk”, o espaco em disco utilizado sera contabilizado
mensalmente a partir da quantidade de MB utilizados pela hospedagem de paginas, sendo vedada a
contratagdo de espaco em discocomplementar.

3.3.1.2. O espaco em disco sera contabilizado pela soma da quantidade de MB utilizados pela hospedagem
das paginas e mensagens nas caixas de e-mail, sendo VEDADA a contratacdo de espaco em disco
complementar.

3.3.2 Nestes casos, se o consumo do espaco em disco atingir o valor total do plano contratado, ndo sera
possivel a insergao de novos arquivos, atualizacao de bancos de dados, recebimentos de e-mails e quaisquer
atividade que necessitem de espago no servidor para serem executadas.

3.4 Pela prestacdo dos servicos opcionais, 0 REVENDEDOR pagara a LOCAWEB o valor correspondete
para cada servigo contratado.

3.4.1 A ADICAO DE SERVICOS OPCIONAIS posteriormente & celebracdo do presente Contrato se fara
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mediante acesso a pagina especifica do servico pelo Painel de Controle e registro.

3.4.1.1 A partir do registro do pedido de adicdo, os novos servigos estardo incorporados a este Contrato, de
modo que, caso o REVENDEDOR vier a desistir dessa adicao, devera conceder pré-aviso a LOCAWEB, na
forma do item 14.3, e efetuar o pagamento do preco desses servigos durante o prazo de aviso-prévio.

3.4.1.2 O pagamento pelos servicos opcionais adicionados obedecera as regras constantes dos itens 3.6.1 ou
3.6.2, conforme o caso, inclusive no tocante a forma de cobranca antecipada.

3.4.1.3 Excluem-se da regra geral de pagamento antecipado UNICA E EXCLUSIVAMENTE os servicos
opcionais adicionados posteriormente a celebracao inicial do Contrato o0s quais serdo cobrados
postecipadamente de forma pro rata na primeira competéncia. O valor serd cobrado na primeira fatura
seguinte a inclusdo.

3.4.2 A EXCLUSAO DE SERVICOS OPCIONAIS se fara pela Central do Cliente e registro do pedido de
exclusdo, que sera atendido apos o prazo do aviso-prévio. Todos os dados relativos aos servigos adicionados
serao imediatamente deletados, sem possibilidade de recuperacao.

3.5 O pagamento pelos servigos prestados sera feito da seguinte forma:

3.5.1 Todos os servicos previstos no presente Contrato serdo cobrados antecipadamente na periodicidade
escolhida pelo REVENDEDOR e disponivel na contratagao.

3.5.2 Cada pagamento refere-se sempre aos servicos a serem prestados no més que se iniciar no dia de
sua efetivacao e/ou da instalacao, caso essa ocorra em data posterior.

3.6. A critério Unico e exclusivo do REVENDEDOR, poderd alterar a periodicidade de pagamento dos
servicos, sendo que o pagamento sempre se referira ao periodo posterior ao do pagamento.

3.6.1. Caso a alteragdo da periodicidade do pagamento seja feita através da Central do Cliente, somente
sera valida para pagamentos futuros e ndo incluird faturas ja emitidas, ainda que ndo recebidas pelo
REVENDEDOR. O n3do pagamento das faturas ja emitidas resultara na imediata suspensdo dos servigos.

3.6.2. A efetivacdo de pagamento antecipado NAO ALTERA a vigéncia trimestral do Contrato e de cada
renovacao futura e ndo interferird na obrigagdo do REVENDEDOR de efetivar qualquer outro pagamento
devido relativo a utilizacdo excedente ou outros servigos contratados.

3.6.3. Nos casos de rescisdo antecipada ou ndo renovagao dos contratos, o REVENDEDOR perdera o
desconto que lhe foi concedido em razdo do pagamento antecipado. Eventual saldo credor ou devedor do
REVENDEDOR devera ser calculado considerando-se o valor pago e descontando-se:
a) valor mensal que seria devido sem o desconto, multiplicado pelo nimero de meses que perdurou a
prestacao de servigos;
b) valor de multa devida pela rescisao antecipada;
c) saldo em aberto de contratagao de servigos opcionais;

3.6.4. Nos casos de rescisao antecipada que se apurar um saldo credor em favor da LOCAWEB, o valor
devido devera ser pago no prazo maximo de 5 dias contado da comunicacdo da existéncia do saldo credor,
sob pena do REVENDEDOR incorrer nas penalidades previstas na clausula 14.1.

3.7 A data de vencimento do pagamento pelos servicos prestados sera a seguinte:
a) dia 05 para as instalagGes realizadas do dia 01 a 05 do més da contratacao;
b) dia 10 para as instalages realizadas do dia 06 a 10 do més da contratagao;
c) dia 15 para as instalagGes realizadas do dia 11 a 15 do més da contratacao;
d) dia 20 para as instalagGes realizadas do dia 16 a 20 do més da contratacao;
e) dia 25 para as instalagGes realizadas do dia 21 a 25 do més da contratacao;
f) dia 01 do més de vencimento (més seguinte ao da contratacdo), para as inscricoes realizadas do dia
26 a 31 do més da contratacdo.

3.8. Os servicos prestados, para efeito de cobranga, se constituem em um todo indivisivel, de modo que ndo
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se admitird pagamentos parciais. O pagamento parcial sujeitard o REVENDEDOR integralmente as
consequéncias do inadimplemento.

3.9 Em caso de aumento de aliquota ou da imposicao de novos tributos incidentes sobre o servico, o valor
acrescido sera repassado de imediato ao prego, com o que concorda o REVENDEDOR.

3.10. Em caso de aumento do valor da licenca cobrada pelo fornecedor, o valor acrescido sera repassado de
imediato ao preco do servico, com o que concorda o REVENDEDOR.

3.11. Caso sejam criados novos tributos ou alteradas as condicdes de calculo e/ou cobranca de tributos ja
existentes, vindo a impactar os valores da remuneracdo vigente, este impacto sera repassado ao
REVENDEDOR, somando-se aos encargos, pregos, planos ou servigos previamente contratados, o que sera
precedido de comunicacgdo prévia de reajuste.

4. FORMA DE PAGAMENTO

4.1 Os pagamentos devidos pelo REVENDEDOR serdo realizados por boleto bancario, cartdo de crédito,
débito automatico em conta bancaria ou PIX. Qualquer outra forma de pagamento que ndo ora prevista nao
sera admitida e eventual pagamento serd considerado ineficaz, sujeitando o REVENDEDOR a todas as
penalidades para casos de inadimplemento.

4.2 Nos PAGAMENTOS POR COBRANCA BANCARIA, a LOCAWEB enviara o boleto de cobranca ao
REVENDEDOR para o e-mail de cobranca indicado na Ficha de Contratagdo, o que fica desde ja autorizado
pelo REVENDEDOR

4.2.1 No caso do REVENDEDOR nao receber o boleto bancario até 7 dias antes do vencimento, devera o
mesmo informar esse fato a LOCAWEB para a emissao da 22 via, sob pena de, em ndo o fazendo, sujeitar-
se aos efeitos do atraso.

4.3 Nos PAGAMENTOS POR CARTAO DE CREDITO, caso o REVENDEDOR opte por essa modalidade
de pagamento, devera fornecer os dados referentes ao seu cartao de crédito, sendo que o inicio da prestagdo
do servico ocorrera apds a autorizacdo da operadora do cart3o.

4.3.1 O REVENDEDOR declara-se ciente de que ao fornecer os dados do cartdo de crédito como
modalidade de pagamento estd concedendo uma AUTORIZACAO PERMANENTE a LOCAWEB para que
todas as cobrancgas decorrentes do presente Contrato sejam debitadas do cartao.

4.3.2 A LOCAWEB mantera em seus registros os dados do cartdo de crédito fornecido pelo REVENDEDOR,
ficando expressamente autorizada a utilizd-los para pagamento das faturas e renovagdes seguintes.

4.3.3 Caso o cartdo de crédito utilizado ndo seja do REVENDEDOR, este assume ele plena responsabilidade
civil e criminal perante o titular do cartao de crédito pela utilizagao.

4.3.4 Corre por conta exclusiva do REVENDEDOR a obrigacao de solicitar a cessagao dos débitos em seu
cartdo de crédito, na forma prevista no item 5.9, nas seguintes hipdteses:

a) nao desejar o REVENDEDOR a renovacao do presente Contrato, ou;

b) desejar o REVENDEDOR alterar a forma de pagamento.

4.4 Nos PAGAMENTOS POR DEBITO AUTOMATICO EM CONTA BANCARIA, caso o REVENDEDOR
opte por essa modalidade, devera fornecer os dados da conta bancéaria na qual devera ocorrer o débito
automatico, sendo que o inicio da prestagao do servigo ocorrera apds a autorizagao do banco.

4.4.1 O REVENDEDOR declara-se ciente de que ao fornecer os dados da conta bancaria como modalidade
de pagamento estd concedendo uma AUTORIZACAO PERMANENTE a LOCAWEB para que todas as
cobrangas decorrentes do presente Contrato sejam debitadas da conta.

4.4.2 A LOCAWEB mantera em seus registros os dados da conta bancaria fornecidos pelo REVENDEDOR,
ficando expressamente autorizada a utiliza-los para pagamento das faturas e as seguintes renovagoes.
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4.4.3 Caso a conta bancéria utilizada nao seja do REVENDEDOR, este assume ele plena responsabilidade
civil e criminal perante o titular da conta bancaria pela utilizagao.

4.4.4 Corre por conta exclusiva do REVENDEDOR a obrigacdo de solicitar a cessacdo dos débitos em sua
conta bancaria, na forma prevista no item 5.9, abaixo, nas seguintes hipoteses:

a) nao desejar o REVENDEDOR a renovacao do presente Contrato, ou;

b) desejar o REVENDEDOR alterar a forma de pagamento.

5. OBRIGACf)ES DO REVENDEDOR
Sao obrigacoes do REVENDEDOR:

5.1 Pagar pontualmente o prego devido pela utilizacao dos servigos ora contratados, incluindo os eventuais
custos por utilizacdo excedente.

5.2 Informar a LOCAWEB qualquer alteracdo dos dados mencionados no item 1 da Ficha de Contratacdo,
incluindo troca de “e-mail”, sob pena de em ndo o fazendo considerarem-se validos todos os avisos e
notificacdes enviados para os enderecos inicialmente informados. Essa informacao, para ter validade e eficacia,
devera ser efetuada de acordo com as regras da clausula 18.3.

5.3 Responder pela correta programacao dos sites e aplicagdes que vier a hospedar, bem como efetuar
as adaptacOes necessarias a fim de adequa-la as boas praticas de programacao e as inovagoes tecnoldgicas
e/ou medidas de seguranca e/ou de otimizacdo de uso que vierem a ser introduzidas pela LOCAWEB, dentro
do prazo estipulado por esta, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS
INDEPENDENTEMENTE DE NOTIFICAGAO;

5.3.1 Fica vedado ao REVENDEDOR instalar ou tentar instalar qualquer tipo de programa no servidor.

5.4 N3o armazenar e nem veicular por meio dos sites proprios ou de clientes de revenda material
pornografico, racista ou que demonstre qualquer outro tipo de preconceito de raca, credo, cor ou qualquer
outro material que afronte a moral e/ou que seja caracterizado como “pirata” e/ou que afronte por qualquer
outra maneira a legislacdo em vigor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS INDEPENDENTEMENTE DE NOTIFICAGAO.

5.5 Responder pela veracidade das informacOes prestadas por ocasidao da presente contratacdo e pela
exatidao das informagOes cadastrais prestadas na Ficha de Contratacao, com base nas quais serao definidas
as regras de relacionamento entre as Partes, inclusive no respeitante a substituicdo de senha de administracao
e de acesso aos sites, sob penade, em caso de dlvida ou contestacdo dessas informacoes, IMEDIATA
SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS INDEPENDENTEMENTE DE NOTIFICAGAO até a
supressao das falhas de informagdo que permitam aferir documentalmente os pontos duvidosos ou
questionados.

5.5.1 Respeitar fielmente e fazer respeitar o COMPROMISSO ANTI-SPAM da LOCAWEB, atualmente
constante em www.locaweb.com.br/ e do registro 8668039 no 3° Oficial de registro de Titulos e Documentos
de S3o Paulo, Capital, bem como aquele que, eventualmente o substituir e que passa a integrar o presente
Contrato, nao enviando e nem permitindo que se envie qualquer tipo de e-mail ndo autorizado que seja ou
que possa ser caracterizada como SPAM envolvendo sua empresa, seu site ou seus clientes de revenda, SOB
PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS INDEPENDENTEMENTE DE
NOTIFICAGAO. Para fins de fazer respeitar 0 COMPROMISSO ANTI-SPAM da LOCAWEB pelos clientes
do REVENDEDOR, podera esta reproduzi-lo e utiliza-lo em nome prdprio.

5.5.2 Entende-se como violador do COMPROMISSO ANTI-SPAM da LOCAWEB, nos expressos termos
do mesmo:

5.5.2.1 Ndo so o envio de publicidade ndo solicitada (mala direta) via e-mail como também o envio de qualquer
tipo de e-mail ndo autorizado, de carater geral, e/ou de qualquer outro tipo de mensagem eletronica que
motive reclamagdo dos destinatarios do mesmo e/ou de qualquer organismo e/ou individuo com funcdes de
combate e repressdo a pratica de SPAM.
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5.5.2.2 A pratica de qualquer ato do REVENDEDOR do qual resulte o bloqueio do IP da LOCAWEB por
qualguer 6rgao e/ou organismo ANTISPAM.

5.5.2.3 A pratica de qualquer ato pelo REVENDEDOR que gere a presungao, pela LOCAWEB, de pratica de
SPAM pelo REVENDEDOR, nos exatos termos do COMPROMISSO ANTI-SPAM.

5.5.3 Aplica-se a eventual atualizacdo do texto do COMPROMISSO ANTI-SPAM as disposicdes constantes
dos itens 20.1 e 20.2 do presente Contrato.

5.6 Responder com exclusividade pelo contelido dos sites a serem hospedados por seus clientes de
revenda e, inlcusive, indenizar, de forma plena, regressivamente, a LOCAWEB em caso de condenacao judicial
ou administrativa.

5.7 Registrar seu dominio proprio perante o 6rgdo competente, arcando com todas as taxas e
emolumentos devidos aos 6rgdos competentes para o registro, bem como manter atualizados seus dados
cadastrais junto ao 6rgao de registro de dominios.

5.7.1 Na hipdtese do REVENDEDOR descumprir a obrigagdo de manter atualizados seus dados cadastrais
junto ao 6rgao de registro de dominio, bem como nas hipoteses de REVENDEDOR sem dominio proprio, fica
a LOCAWERB, caso solicitada por terceiros detentores do registro de dominio, autorizada a fornecer os dados
cadastrais do REVENDEDOR e do responsavel pela revenda.

5.8 Solicitar a LOCAWEB, utilizando-se do HELP DESK em conformidade com o disposto na clausula 18.3
abaixo, que esta providencie o cancelamento do pagamento junto a operadora de cartdo de crédito quando
houver optado por esse meio de pagamento ou ]unto ao banco quando houver optado pelo pagamento por
DEBITO AUTOMATICO EM CONTA BANCARIA caso ndo deseje renovar o presente, com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias da data prevista para a renovacgao, sem o que os débitos continuardo a ser efetuados.

5.9 Controlar, por meio dos relatdrios gerados, aos quais o REVENDEDOR tem acesso através do Painel
de Controle o montante do trafego transferido por més e o espaco em disco utilizado €, se for o caso, utilizar-
se do HELP DESK caso discorde dos volumes de espaco utilizado por ele apontado.

5.9.1 NAO superar os limites de transferéncia do plano escolhido sob pena de imediata desativagdo do
servico, INDEPENDENTEMENTE DE QUALQUER AVISO OU NOTIFICAGAO PREVIOS. A reativacio
acontecera automaticamente no primeiro dia do més seguinte ou apds uma mudanca para um plano com
capacidade superior através da Central do Cliente solicitada pelo REVENDEDOR.

5.9.1.1 A medicdo dos bytes e/ou gigabytes (transferéncia) utilizados sera feita mensalmente, abrangendo o
periodo de 01 a 30 (ou 31) de cada més civil.

5.9.1.2. Entende-se como limite de transferéncia para efeito do presente Contrato, a quantidade de informacdo
passivel de ser transferida de e para o SERVIDOR de utilizagdo exclusiva do REVENDEDOR,
independentemente  do protocolo utilizado. Isso engloba o trafego de arquivos gerados pelo acesso e
atualizagao dos sites, banco de dados, e-mails.

5.10 Abster-se de qualquer pratica que possa ocasionar prejuizo ao regular funcionamento do servidor no
tocante as suas especificagbes técnicas, dentro dos critérios técnicos aferiveis pela LOCAWEB, a qual fica
desde ja autorizada a adotar, mesmo preventivamente, qualquer medida que se faga necessaria ou
conveniente a impedir que se consume qualquer prejuizo ao regular funcionamento do servidor compartilhado,
INCLUSIVE RETIRANDO DO AR OS SITES HOSPEDADOS PELO REVENDEDOR. Dentre as praticas
vedadas ao REVENDEDOR e a seus clientes de revenda incluem-se, exemplificativamente:

5.10.1 Utilizar programas que prejudiquem ou possam vir a prejudicar o funcionamento do servidor, SOB
PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS INDEPENDENTEMENTE DE
NOTIFICACAO.

5.10.2 Armazenar no espaco disponibilizado, contelido que de qualquer forma_prejudique ou possa vir a
prejudicar o funcionamento do servidor, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS
SERVICO INDEPENDENTEMENTE DE NOTIFICACAO.
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5.10.3 Sujeitar ou permitir que os sites hospedados sejam sujeitos a um volume excessivo de trafego de
dados que possa, de qualquer maneira vir a prejudicar o funcionamento do servidor, SOB PENA DE
IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS INDEPENDENTEMENTE DE
NOTIFICAGAO.

5.11  Controlar as mensagens de e-mail recebidas e armazenadas de modo a ndo exceder o limite de espaco
para armazenamento de mensagens (e-mails) nem a quantidade maxima de espaco de armazenamento de e-
mails, SOB PENA DE, CASO QUALQUER DESSES LIMITES SEJA SUPERADO, OS "E-MAILS"
EXCEDENTES SE PERDEREM SEM CONDIGCOES DE RECUPERAGAO, como forma de protecdo do servidor
compartilhado, ficando a LOCAWEB isenta de qualquer responsabilidade pela perda de e-mails decorrente
exclusivamente do descumprimento pelo REVENDEDOR de sua obrigacdo contratual expressamente
assumida.

5.11.1 Abster-se de enviar mais de 50 mensagens de e-mail por hora por meio da funcionalidade de SMTP
do servidor de hospedagem, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
INDEPENDENTEMENTE DE NOTIFICACAO.

5.11.2 Utilizar-se para envio de mensagens de e-mail, apenas e tao somente a funcionalidade de SMTP.

5.11.3 Utilizar a hospedagem como “espelho” de outro “site” ou como servidor de “downloads”, tais como,
exemplificativamente, “rapidshare” e “megaupload”.

5.11.4 Disponibilizar os dados de acesso ao painel de controle a terceiros.
5.13. Nao interferir nas definigdes técnicas de competéncia da LOCAWEB.

5.14. Responder, com exclusividade, pelos atos praticados por seus prepostos, clientes de hospedagem,
desenvolvedores de site, administradores e/ou por toda e qualquer pessoa que venha a ter acesso a senha de
administracdo, declarando-se ciente de que a responsabilidade pelos atos praticados sera, sempre, Unica e
exclusiva dele REVENDEDOR, mesmo que 0s atos de um Unico de seus clientes venha a prejudicar os demais.

5.15. N&o vincular, por qualquer forma, o nome da LOCAWEB aos servigos de hospedagem que vier a
prestar a terceiros, seja a que titulo for.

5.15.1. Sem prejuizo da obrigagdo de ndo vincular o nome da LOCAWEB, responder regressivamente, caso
a LOCAWEB seja condenada ao pagamento de indenizacdo, acordo, custas, honorarios de advogado em
razdo dos servicos prestados pelo REVENDEDOR, ficando assegurada a denunciacdo a lide.

5.16. Configurar os programas de e-mail e os sites utilizando, o DNS fornecido por ocasido da instalacao
inicial, abstendo-se de utilizar o IP nessas configuragoes.

5.17 Alterar a(s) senha(s) utilizadas, caso os sistemas de controle da LOCAWEB venham a detectar que a(s)
senha(s) utilizada(s) se encontram abaixo dos padrdes minimos de seguranga recomendaveis, com
possibilidade de expor ao risco de sofrer atuacao de hackers e colocar em risco a operacionalidade do servidor,
SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS INDEPENDENTEMENTE DE
NOTIFICAGAO.

5.18. Adotar as praticas de protegao que se fagam necessarias, mediante programacao eficaz, para evitar que
os sites que vier a hospedar possam ser utilizados para fins ilicitos, por terceiros, mediante a utilizacdo de
“FORMMAIL”, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS
INDEPENDENTEMENTE DE NOTIFICAGAO.

5.19  Comunicar previamente a LOCAWEB quaisquer circunstancias previsiveis que possam sujeitar os sites
que vier a hospedar a uma carga nao usual de demanda de visitacao, tais como, mas nao restritas a: campanha
publicitiria pela midia, lancamento de novos produtos, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA
PRESTAGAO DOS SERVICOS INDEPENDENTEMENTE DE NOTIFICAGAO, em razdo dessa ocorréncia
colocar em risco o regular funcionamento do servidor.
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520 Em caso de cessacao da prestacao dos servicos, promover por sua conta e risco a migragao dos
programas e dados hospedados, sob pena de, em ndo o fazendo no prazo maximo de 30 dias contado da
cessacao da prestacdo de servigos os mesmos serem deletados nos termos do capitulo 17.

5.21 Responder perante LOCAWEB por qualquer multa ou penalidade que seja imposta a mesma por
orgaos e/ou organismos em razao de praticas de SPAM, assim como pelo reembolso de eventuais taxas que
tais 6rgaos e/ou organismos venham a cobrar da LOCAWEB para exclui-la de relacdo de remetentes de
“SPAM".

5.22  Sem prejuizo de responder pelas multas e/ou penalidades a que tenha dado causa nos termos do item
5.21, supra, pagar, também, o valor do custo de desbloqueio, cobrado por IP, sempre e toda vez em que por
suas acdes o REVENDEDOR provocar o bloqueio de IP do servidor.

5.23  Efetuar, por sua conta e risco exclusivos, toda e qualquer migracdo de dados e/ou de contelido de
sites hospedados que se faca necessaria, declarando-se o REVENDEDOR ciente de que a LOCAWEB ndo
executara qualquer tipo de migragao.

5.24. Sem prejuizo das obrigacdes acima elencadas, comuns a todos os tipos de contratacdo, responder
pelas demais obrigacOes especificas a determinadas opgGes contratuais, nos termos do presente Contrato.

5.25. Assegurar que o plano escolhido atendera a sua demanda, uma vez que apenas
O REVENDEDOR tem pelo conhecimento da destinacdo que sera dada. Qualquer sugestdo feita pela
LOCAWEB deve ser entendida como simples sugestdo, sem carater vinculativo.

5.26  Nao ultrapassar o tamanho total das bases de dados disponibilizadas para cada plano, sob pena de
ter bloqueado o acesso a base de dados para inser¢ao e/ou atualizagdo dos dados existentes, sendo apenas
possivel a leitura e/ou remocao de dados.

5.27  Acessar, para leitura ou escrita, o banco de dados no minimo uma vez a cada seis meses, sob pena
de, em ndo o fazendo o banco de dados ser deletado pela LOCAWEB, ap0s a efetivacdo de back-up (dump)
da base na area de hospedagem do REVENDEDOR. Este back-up ficara disponivel para 0 REVENDEDOR
por prazo indeterminado e somente sera apagado pelo préprio REVENDEDOR ou pela LOCAWEB, em caso
de rescisdo contratual.

5.28 Arcar com os custos de licenciamento do “Outlook” e outros softaweres contratados junto a Microsoft,
sendo esses licenciamentos providenciados pela LOCAWEB por conta do REVENDEDOR, bem como arcar
com o pagamento de eventuais diferencgas cobradas pela Microsoft no decorrer do Contrato, caso haja reajuste
do valor da licenca.

5.27.1 Nao utilizar o espaco disponibilizado para hospedagem, SOB PENA DE IMEDIATA SUSPENSAO DA
PRESTAGCAO DOS SERVICOS INDEPENDENTEMENTE DE NOTIFICAGAO, de qualquer tipo de:
a) Software para navegacdo andnima. tais como, mas nao restritos aos seguintes: Proxy Anonimo,
Gateway TOR, Gateway freeVPN, dentre outros;
b) Software para distribuicdo de conteldo ilegal ou com copyright: Card Sharing, P2P, Torrent Server,
dentre outros;
c) Hospedagem e distribuicdo de arquivos maliciosos: arquivos infectados com virus ou malware, paginas
de phishing, dentre outros;
d) Software para obtegdo de credenciais por exaustdao: FTP / SSH / HTTP / POP3 bruteforces.
e) Software de scan para descoberta de informagdes:portscan, vulnerability scan, dentre outros.

5.28. Respeitar todas as regras de uso relativas a eventuais componentes a serem utilizados pelo
REVENDEDOR.

5.29. Cumprir as regras e condicdes de uso dos produtos Microsoft disponivel através do site
https://www.locaweb.com.br/contratos/, sob pena de imediata suspensao da prestacao dos servigos ora
contratados independentemente de aviso ou notificacdo. O REVENDEDOR fica ciente e de acordo que caso
seja imposta a LOCAWEB qualquer multa ou penalidade pela Microsoft em razao de irregularidades e/ou
desconformidade do REVENDEDOR, fica a LOCAWEB desde ja autorizada a incluir esse(s) valor(es) no aviso
de cobranga mensal do REVENDEDOR.
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6. OBRIGACOES DA LOCAWEB

6.1 Prestar o servico objeto do presente, zelando pela eficiéncia e regular funcionamento do servidor
compartilhado adotando junto a cada um dos clientes do servico de revenda todas as medidas necessarias
para evitar prejuizos ao funcionamento do mesmo.

6.2 Fornecer suporte técnico ao REVENDEDOR, sem incluir suporte a uso de programas especificos.
Ficam excluidos do suporte a ser fornecido, dentre outros, a titulo exemplificativo, suporte a determinados
programas de elaboracdo de paginas, FTP ou de e-mail.

6.3. O suporte sera prestado por telefone, HELP-DESK, chat, e-mail ou telefone 24 horas por dia (inclusive
em finais de semana e feriados nacionais).

6.3.1 Os clientes de hospedagem do REVENDEDOR ndo terdo direito a qualquer suporte técnico € nem
acesso direto a LOCAWEB.

6.3.2 Fica a LOCAWEB autorizada a acessar os arquivos do REVENDEDOR, sempre que esse acesso for
necessario e/ou conveniente para a prestacdo do suporte técnico.

6.4 A LOCAWEB poderd realizar atualizagbes técnicas e operacionais, incluindo migraces de
infraestrutura, desde que nao resultem em prejuizo material a continuidade dos servicos prestados. Eventuais
manutengOes programadas serdo informadas com antecedéncia razoavel.

6.5 Informar ao REVENDEDOR, com 3 dias de antecedéncia, sobre as interrupcdes necessarias para ajustes
técnicos ou manutencdo que demandem mais de 6 horas de duracdo e que possam causar prejuizo a
operacionalidade do site hospedado, salvo em caso de urgéncia, assim entendido aquele que coloque em
riscoo regular funcionamento do servidor compartilhado e aquele determinado por motivo de seguranca. As
manutencdes a serem informadas sdo Unica e exclusivamente aquelas que interfiram com a operacionalidade
dos sites hospedados, ficando dispensadas informagdes prévias sobre interrupges de servigos acessorios que
ndo impliquem em prejuizo para a operacionalidade dos sites hospedados.

6.5.1 A interrupcao que cause prejuizo a operacionalidade do site e seja necessaria para a manutencao sera
realizada, preferencialmente, num periodo ndo superior a 06 horas, entre as 24:00 e as 6:00 horas.

6.5.2. As interrupcdes para manutencao na prestacao dos servicos acessorios que nao impliguem em prejuizo
para a operacionalidade dos sites, perdurardo pelo tempo necessario a supressao das irregularidades
detectadas nao podendo, no entanto, superar o prazo de 30 dias corridos.

6.6 Informar ao REVENDEDOR sobre eventual prejuizo causado ou que possa ser causado ao servidor
por seus programas e/ou contetido armazenado.

6.7 Manter os sites hospedados pelo REVENDEDOR no ar durante 99,5% do tempo a cada més civil,
conforme capitulo 19.

6.7.1 A dispensa de pagamento abrangera exclusivamente o valor de um més de revenda de hospedagem,
devendo eventuais servigos opcionais e/ou custo de utilizagdo excedentes serem regularmente pagos.

6.8. Manter o sigilo sobre o contetdo dos sites.

6.9 Efetuar “backup” (copia de seguranga) de acordo com a periodicidade abaixo detalhada e manter cada
um dos “backup” efetuados, APENAS POR 7 DIAS de modo que no oitavo dia sera inutilizado, sem
possibilidade de recuperagao, o backup do primeiro dia e assim sucessivamente.

6.9.1 Fica esclarecido que em relagdo as eventuais caixas postais disponibilizadas em conjunto com o plano
de revenda, o “backup” abrange apenas as configuragdes e ndo as mensagens armazenadas.

6.9.2 Fica esclarecido também que, em relagdo aos eventuais bancos de dados disponibilizados em conjunto
com o plano de revenda escolhido, o “restore” (servigo opcional que ndo se confunde com o backup) sé podera
ser feito de todo o banco de dados, a partir de “backups” feitos pela LOCAWEB, sem possibilidade de “restore”
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parcial.

6.10 Instalar no servidor atualizagdes dos programas de protecdo contra a invasao por terceiros (hackers),
nao sendo, no entanto, responsavel em caso de ataques pela superacdo da tecnologia disponivel no mercado.

6.10.1 Caso, a qualquer momento, a LOCAWEB venha a constatar que a(s) senha(s) utilizada(s) pelo
REVENDEDOR ou por seus revendedores de revenda se encontra(m) abaixo dos niveis minimos de seguranca
recomendaveis, fica ela autorizada a bloquear a utilizagdo da(s) senha(s) insegura(s), independentemente
de prévia notificagao, Nessa hipétese 0 REVENDEDOR sera comunicado, posteriormente ao bloqueio, para
fins do disposto na clausula 5.17, persistindo o bloqueio enquanto as senhas nao forem substituidas de forma
satisfatoria.

6.11  Retirar imediatamente do ar o site hospedado pelo REVENDEDOR, caso receba denlncia de que o
mesmo esta sendo utilizado, mesmo que sem o conhecimento do REVENDEDOR, para praticas ilicitas ou
desautorizadas, comunicando esse fato ao REVENDEDOR, a fim de que o mesmo possa adotar as medidas
a evitar a continuidade dessas praticas.

6.12  Implantar as medidas necessdrias para dotar o servidor de meios habeis para suportar os aumentos
ndo usuais de demanda, desde que seja a LOCAWEB comunicada com antecedéncia, conforme clausula 5.19,
e desde que isto seja possivel dentro do plano de hospedagem mantido pelo REVENDEDOR. Caso isto ndo
seja possivel, a LOCAWEB indicarda ao REVENDEDOR plano de hospedagem apto a suportar a demanda de
trafego pretendida por ele REVENDEDOR.

6.13 Serao excludentes de responsabilidade qualquer hipdtese de ocorréncia de caso fortuito ou de forca
maior, desastres naturais, interrupcdoes em larga escala de utilidades essenciais e/ou outros eventos climaticos
que impactem a infraestrutura da LOCAWEB impossibilitando a total ou parcial execugao do Contrato, bem
como ocasione a perda de dados. Nesse caso, a LOCAWEB devera notificar o REVENDEDOR da ocorréncia
do referido evento e envidar os melhores esforcos para a resolugao.

7. INDIVISIBILIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

7.1 Os servicos prestados pela LOCAWEB ao REVENDEDOR s3o indivisiveis e intransferiveis, de modo
gue o REVENDEDOR sera, sempre, perante a LOCAWEB, o Unico responsavel pelos atos praticados por
seu(s) cliente(s), devendo agir para que seus atos e omissGes nao prejudiquem os demais clientes de revenda.

7.2 Em razdo da indivisibilidade dos servicos e da impossibilidade da LOCAWEB agir sobre qualquer site
hospedados pelo REVENDEDOR em regime de revenda, o conjunto dos diversos sites hospedados pelo
REVENDEDOR considera-se, para efeitos da LOCAWEB como um unico “site”, respondendo todos eles pelas
falhas e omissGes de qualquer um sujeitando- se, inclusive, a serem retirados do ar por essas falhas ou
omissoes de terceiros.

8. PROTECRO DO SERVIDOR COMPARTILHADO

8.1 Uma vez que o servidor a ser utilizado para a hospedagem dos sites sera compartilhado, para garantir
0 bom funcionamento do servidor impedindo que problemas advindos de outros sites instalados no mesmo
servidor prejudiguem o REVENDEDOR e os demais usuarios, fica, ainda, autorizada a LOCAWEB a, além
das demais medidas de prevengao constantes do presente Contrato:

8.1.1 Alterar a configuracao do servidor para o seu bom funcionamento;

8.1.2 Habilitar ou desabilitar comandos que comprometam o bom funcionamento do servidor.

8.1.3 Remanejar internamente sites hospedados de um para outro servidor, independentemente de
notificagao prévia.

8.1.4 Alterar o IP independentemente de qualquer aviso ou notificacdo.

8.1.5 Alterar a porta de conexao de servidor SMTP, utilizado para envio de mensagens.
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9. UTILIZACAO DE ANTIVIRUS E INEXISTENCIA DE BACKUP DE E-MAIL

9.1 Com intuito de propiciar seguranca a seus equipamentos, a LOCAWEB mantém em uso um programa
antivirus para utilizacdo nos e-mails. Em relacdo a esse programa declara expressamente, neste ato a
LOCAWERB, para ciéncia do REVENDEDOR:

9.1.1. Que o programa antivirus utilizado é de livre escolha dela LOCAWEB e que esta podera alterar o
programa utilizado;

9.1.2 Que esse programa nao representa uma protecao integral uma vez que podem, sempre, existir novos
tipos de virus ndo detectados pelo programa utilizado e/ou falhas de operagao do programa antivirus.

9.1.3 O REVENDEDOR ¢ o Unico responsavel por enviar qualquer programa e/ou arquivo via Internet,
estando ciente do risco de contaminagdo por virus existente na operacao, excluindo a LOCAWEB de qualquer
responsabilidade. Cabe exclusivamente ao REVENDEDOR averiguar a procedéncia de cada programa/arquivo
que receber e decidir por efetuar ou ndao o descarregamento/envio por sua conta e risco.

9.2 Com o intuito de delimitar a extensao dos servicos de e-mail, a LOCAWEB declara expressamente,
em ratificacdo ao item 6.7.1, que:

9.2.1 E-mail que exista armazenado e/ou que transite pelas caixas postais NAO SAO OBJETO DE BACKUP
nem de qualquer outro tipo de cdpia de seguranca, em casos de problemas técnicos com o servidor, correm
o risco de serem perdidas, sem possibilidade de recuperagao;

9.2.2 Que nao existe, no presente Contrato, acordo de nivel de servico ou SLA para servico de e-mail;

9.2.3 Que é de exclusiva responsabilidade do REVENDEDOR desenvolver, por sua conta e risco sistema
préprio de armazenamento e conservacao de mensagens.

10. SENHA DE ADMINISTRACAO E DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE

10.1 A senha que possibilita 0 acesso para o contetido e para a administracdo do espago de hospedagem
destinado ao REVENDEDOR designado como “a revenda” sera escolhida e cadastrada pelo REVENDEDOR
por ocasido da contratacdo, sem qualquer participacdo da LOCAWEB, sendo de exclusiva responsabilidade
do REVENDEDOR a definicdo da politica de privacidade na utilizagdo da mesma.

10.1.1 Caso ap6s a contratacdo o REVENDEDOR solicite a informacdo da senha de administracdo
anteriormente cadastrada, devera efetuar tal pedido via telefone ou e- mail. A senha de administracdo sera
enviada ao e-mail principal.

10.1.2 O REVENDEDOR podera cadastrar enderego secundario de e-mail para recebimento da senha de
administracdo, que podera ser utilizado em caso de impedimento do e-mail principal.

10.1.3 Apenas o endereco eletronico de “e-mail” cadastrado pelo REVENDEDOR receberd a senha de
administragao e suas eventuais substituicdes e alteragdes.

10.1.4 A posse da senha dara amplos poderes de administracdo, inclusive para alterar da senha e dados
cadastrais, 0 que pode acarretar na cessao do presente Contrato.

10.1.5 A responsabilidade por permitir o acesso a senha a quem quer que seja, corre por conta Unica e
exclusiva do REVENDEDOR uma vez que a LOCAWEB ndo possui qualquer ingeréncia sobre a
disponibilizacdo da da senha fornecida.

10.2 Em caso de pedido de substituicdo do e-mail para envio de senha, a LOCAWEB apenas o atendera
mediante a apresentacdo dos documentos que comprovem sua legitimidade. Apds a apresentacdo de
documentos habeis, a LOCAWEB enviara a nova senha para o e-mail indicado na solicitacdo de substituicdo.

10.2.1 Em caso de disputa pela posse da senha de administracdo, ou seja o envio de mais de duas ou mais
solicitacbes de substituicao e por pessoas legitimadas em prazo igual ou inferior a 7 dias corridos, o acesso
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ficara bloqueado até que os interessados cheguem a um acordo escrito e déem conhecimento a LOCAWEB.

10.3 No que se refere a Microsoft, em razdo da qualidade de mera intermediaria da LOCAWEB, o
REVENDEDOR declara saber e concordar que:

a) por meio dos Termos e Condigdes Microsoft, a Microsoft estabelece, a seu exclusivo critério, as
politicas de licenciamento, uso dos produtos, pregos praticados, continuidade e descontinuidade de
produtos, entre outros;

b) a LOCAWEB nado é permitida qualquer interferéncia nas politicas de licenciamento dos produtos
Microsoft, devendo aplica-las nos termos e condicdes estabelecidos pela Microsoft;

c) o REVENDEDOR, no que couber, adere ao Contrato da Microsoft devendo se manter constantemente
atualizado sobre seus termos.

10.3.1. O REVENDEDOR declara ter ciéncia de e concordar que:

a) a LOCAWEB realizara o imediato repasse das alteracdes nas condicdes de licenciamento de produtos
Microsoft;

b) todas as alteragdes nas condicdes de licenciamento de produtos Microsoft, inclusive alteracdes de
prazo, preco, descontinuidade de produtos serdo repassadas e informadas ao REVENDEDOR com a
maior antecedéncia possivel, sendo previamente sabido e aceito que a LOCAWEB nao disponibilizara
informacdes que estejam protegidas por sigilo;

c) a LOCAWEB ndo pode ser responsabilizada pelas alteracdes e/ou repasse das alteracdes de
licenciamento, inclusive prazo, preco, termos de uso, descontinuidade e demais condigoes.

11. ACESSORIEDADE E CANCELAMENTO

11.1  Em caso de cancelamento ou cessagao do servico principal serdo cancelados todos os demais servicos
adicionais, opcionais e complementares porventura contratados.

11.2  Em caso de cancelamento ou cessacao do Contrato por iniciativa do REVENDEDOR a totalidade dos
dados existentes e todos os servigos adicionais serdo automaticamente deletados, de forma definitiva e
irreversivel e NAO MAIS TERAO CONDICAO DE SEREM RECUPERADOS.

11.3  Em caso de cancelamento ou cessacdo do servico de revenda por iniciativa da LOCAWEB, os dados
do site relativos ao periodo ficardo disponiveis por 7 dias correspondentes ao periodo de manutengao dos
dados de “backup”, sendo que, no oitavo dia, os dados hospedados serdo apagados de forma definitiva e
irreversivel e NAO MAIS TERAO CONDICAO DE SEREM RECUPERADOS.

12, RETIRADA DO SITE DO AR A PEDIDO DE AUTORIDADE

12.1 Declara o REVENDEDOR ter conhecimento de que em caso de ordem judicial para a suspensdo da
veiculagdo de qualquer dos “sites” hospedados pelo REVENDEDOR, A LOCAWEB cumprira
independentemente de prévia notificacdo e implicara na retirada do ar da totalidade dos sites hospedados
pelo REVENDEDOR.

12.2  Na hipdtese de solicitagao de retirada de site do ar formulada por autoridade publica ndo judicial de
protecdo de consumidores, infancia e juventude, economia popular ou de outro interesse publico, o
REVENDEDOR sera cientificado e caso, no prazo maximo de 72 horas, ndo obtenha ordem judicial que
autorize a continuidade da veiculagao do site, este sera retirado do ar independentemente de nova notificagao
e implicara na retirada do ar da totalidade dos sites hospedados pelo REVENDEDOR.

13. SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

13.1 As Partes acordam que as informacgdes hospedadas, os e-mails que trafegarem e dos bancos de dados
utilizados pelo REVENDEDOR estdo cobertas pela clausula de sigilo e confidencialidade, ndo podendo a
LOCAWEB, ressalvados os casos de ordem judicial e/ou determinagao de autoridades publicas, revelar as
informacdes a terceiros.

13.2. A LOCAWEB ndo sera responsavel por violagbes de dados e informacOes resultante de ato de
funcionario, preposto ou de pessoa autorizada pelo REVENDEDOR e nem daquela resultante da acdo
criminosa ou irregular de terceiro (hacker) fora do limite da previsibilidade técnica do momento em que a
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mesma vier a ocorrer.

13.3. As Partes declaram que irdo tratar dados pessoais em conformidade com a Lei 13.709/18 (LGPD) e
outras leis aplicaveis as atividades das Partes relacionadas a protecdo de dados e privacidade e garantir que
seus empregados, agentes e subcontratados também o fagam.

13.4. As Partes garantem que todos os dados pessoais eventualmente compartilhados no ambito deste
Contrato foram obtidos legalmente de acordo com os requisitos da LGPD e que possuem o direito de trata-los
e de compartilha-los com a outra Parte.

14, PENALIDADES E RESCISAO

14.1 O atraso no pagamento de qualquer quantia devida acarretara a incidéncia sobre o valor devido de
multa de 2%, juros moratorios de 1% ao més, além de, para atrasos iguais ou superiores a 30 dias, correcdo
monetaria calculada pela variacao do IPCA.

14.2  Caso seja imposta a LOCAWEB qualquer valor, multa ou penalidade por drgdos e/ou entidade em
razdo de praticas e/ou de acusacoes de praticas de SPAM, pelo REVENDEDOR e/ou por seus clientes, fica a
LOCAWEB desde ja autorizada a incluir esse valor na cobranca do REVENDEDOR.

14.3 Fica, também, a LOCAWEB autorizada a incluir na cobranca do REVENDEDOR o custo do servico de
desbloqueio de IP sempre que houver necessidade em razao de ato praticado pelo REVENDEDOR, a base
de uma vez o valor do servico contratado para cada desblogueio efetuado.

14.5 Ocorrendo pagamento em atraso sem a inclusdo de multa, juros e correcao monetaria, se for o caso,
a obrigacdo ndo sera considerada cumprida, ficando a LOCAWEB autorizada a incluir os acréscimos nao pagos
na cobranga subsequente.

14.6  Independentemente das penalidades moratdrias, o atraso no pagamento de qualquer verba por
periodo igual a 5 dias apdés o vencimento, acarretard a rescisdo de pleno direito do presente,
independentemente de notificagdo, autorizando a LOCAWEB a suspender a prestacao dos servigos
contratados.

14.7  As Partes poderdo rescindir o presente Contrato, a qualquer tempo, sem qualquer penalidade e sem
necessidade de concessdo de aviso prévio. Nos casos de rescisdo a pedido do REVENDEDOR, que devera
ser formalizada via painel de controle, todo o conteldo hospedado e de todos os servicos adicionais serao
imediatamente deletados, sem possibilidade de recuperacao.

14.4  E causa de rescisio de pleno direito, mediante comunicacao por parte da LOCAWEB ou via Central
do Cliente por parte do REVENDEDOR, 0 ndo cumprimento de qualquer das obrigagdes assumidas nos itens
\\5" e II6II.

14.5 O ndo cumprimento pelo REVENDEDOR das obrigagOes previstas nas clausulas 5.3, 5.5, 5.11, 5.17,
5.18 e 5.19, sem prejuizo da imediata suspensdo dos servicos, somente acarretara a rescisdo se os problemas
nao forem solucionados a contento da LOCAWEB.

14.5.1 Apos a suspensao, o REVENDEDOR sera informado das razoes desta para providenciar as adaptagGes
técnicas viabilizadoras da reativagao.

14.5.2 Os dias de suspensdo do servico NAO SERAO DESCONTADOS NEM POR QUALQUER FORMA
COMPENSADOS EM COBRANCAS FUTURAS.

14.5.3 Em caso de reativacao do servigo, apds a adaptagao técnica, sera cobrada do REVENDEDOR uma
taxa.

14.5.4 Caso o REVENDEDOR nao providencie as adaptacbes em 15, o presente Contrato podera ser
rescindido nos termos da clausula 14.4.

14.6 A infragdo ao disposto nas clausulas 5.4 e 5.6 acarretara a imediata suspensdo dos servigos,
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independentemente de notificacdo e continuara sendo causa de rescisdo do Contrato.

14.7  Ocorrendo a rescisdo do presente Contrato por inadimplemento, a parte que der causa a rescisao
ficara responsavel pelo pagamento das perdas e danos causadas a parte inocente, ficando tais perdas e danos
desde ja pré-fixadas em 20% do valor efetivo do Contrato, entendendo-se como tal tudo o que tiver sido pago
pelo REVENDEDOR a LOCAWEB em razdo do mesmo, nos Ultimos 12 meses, COM RENUNCIA
RECIPROCA DAS PARTES A HAVER INDENIZACAO COMPLEMENTAR A QUALQUER TIiTULO OU POR
QUALQUER JUSTIFICATIVA.

15. REPRISTINACAO

15.1  Na hipotese de rescisdo do presente por falta de pagamento pelo REVENDEDOR, caso os dados do
site hospedado ndo tenham sido deletados e 0o REVENDEDOR manifeste sua vontade de revalidar o Contrato
e pague as quantias em atraso, e os encargos moratdrios, ocorrera a repristinacdo do presente Contrato que
voltard a vigorar em todos 0s seus expressos termos.

15.2 O reinicio da prestagao dos servigos, se dara no prazo maximo de 48 horas a contar da confirmagdo
do pagamento.

16. COMUNICAGAO DA INADIMPLENCIA

16.1 O REVENDEDOR declara-se ciente de que em caso de inadimpléncia, seja em relacao aos servicos
opcionais, a LOCAWERB a informara aos 6rgaos de protecao de crédito ficando legitimada a fazé-lo na hipdtese
de atraso igual ou superior a 15 dias.

17. MANUTENGAO DE DADOS

17.1  Deixando de vigorar o presente Contrato, seja por ndo renovacao, seja por rescisao ou por qualquer
outro motivo, por liberalidade e sem qualquer custo para o REVENDEDOR, a LOCAWEB mantera
armazenados a Ultima versao dos dados hospedados pelo periodo de 30 dias apds o que tais dados serdo
deletados sem possibilidade de recuperacao.

17.2 O REVENDEDOR, fazendo uso de sua senha de administracdo, podera promover a transferéncia de
tais dados.

17.3  Findo o prazo de 30 dias, a delecdo dos dados se dara independentemente de notificagdo, operando-
se de forma definitiva e irreversivel.

18. COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

18.1 A comunicacdo entre as Partes se fara por correio eletronico, meio aceito por ambas como habil para
essa finalidade.

18.2 O e-mail de contato para cada uma das Partes sera aquele constante do item 1 da Ficha de
Contratagao.

18.3  Para tudo o que diga respeito a pedidos de assisténcia técnica, inclusdo e exclusao de servigos,
alteracdo de plano contratado e qualquer outro assunto que dependa de registro ou documentacdo, O UNICO
MEIO HABIL, ressalvadas as hipdteses previstas nesse Contrato de forma diversa, serd o registro pelo
REVENDEDOR de sua solicitacdo no servico de atendimento da LOCAWEB denominado HELP DESK.

19. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO OU SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)
19.1  Partindo-se da premissa de que em prestacdo de servicos na area de tecnologia ndo existe garantia
integral de up time, denomina-se acordo de nivel de servico ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do

presente Contrato, o nivel de desempenho técnico do servigo prestado.

19.2 A LOCAWEB, desde que observadas as obrigacoes a cargo do REVENDEDOR, tem condicdo técnica
de oferecer e se propde a manter um SLA de manutengao no ar dos sites hospedado pelo REVENDEDOR
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e/ou do servidor de e-mail, por 99,5% do tempo, em cada més civil, ressalvadas as seguintes hipoteses:

a) falha na conexao (“"LINK") fornecida pela empresa de telecomunicagdes, sem culpa da LOCAWEB;

b) falhas de programacao do site, de responsabilidade do REVENDEDOR, nela compreendidos os atos
e/ou omissdes de seus clientes, ou sobrecarga do servidor causada por programagao nao otimizada;

c) interrupcao necessaria para ajuste técnico;

d) manutencdo, nos termos das clausulas 6.4 e 6.4.1, que sera informada com antecedéncia e se
realizara, preferencialmente, em horario noturno.

e) interrupgao diaria necessaria para ajuste técnico ou manutengao, com duracdo de até 10 minutos.

f) intervencdo emergencial visando preservar a seguranca do, destinadas a evitar ou fazer cessar a
atuacao de hackers ou implementar corregdes de seguranga.

g) suspensao da prestacdo dos servicos por determinacdo de autoridades, ou por descumprimento de
clausulas contratual.

h) descumprimento da obrigacdo de comunicacdo prévia a respeito de aumento de trafego prevista na
clausula 5.19.

i) utilizacdo pelo REVENDEDOR de plano inadequado e/ou insuficiente para suportar a demanda de
trafego exigida permanente ou ocasionalmente pelas atividades desenvolvidas.

19.3 O ndo atingimento do SLA proposto pela LOCAWEB em cada més civil, gerara para a REVENDEDOR
o direito de receber um desconto proporcional ao nao atingimento no primeiro pagamento subsequente a data
da comunicacao de descumprimento a ser formalizada pelo REVENDEDOR junto a LOCAWEB.

19.3.1.0 desconto a ser concedido sera o seguinte:

SLA Desconto
99,0% até 99,4% 5%
95,0% até 98,9% 10%
90,0% até 94,9% 20%
Abaixo de 89,9% 30%

19.3.2. A comunicacdo de descumprimento do SLA devera ser feita pelo REVENDEDOR a LOCAWEB no
prazo maximo de 15 dias da constatacdo desse descumprimento.

20. REGISTRO, ALTERACOES E TERMINOLOGIA TECNICA

20.1  Para efeito de assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento do REVENDEDOR quanto as
clausulas e condigGes que regem a presente contratacao, uma vez que a contratacdo é eletrénica e inexiste
via contratual assinada, bem como para efeito de publicidade e conhecimento de terceiros, o presente Contrato
ficara disponivel através do “site” www.locaweb.com.br/.

20.2 A LOCAWEB podera promover alteragdes nas clausulas e condigdes padrdo de contratacdo, devendo
informar ao CLIENTE tais alteracOes.

20.2.1. Este Contrato cancela e substitui parcialmente o anterior registrado sob n® 3607689 em 17/01/2018
pelo 10 Oficial de Registro de Titulos e Documentos desta Capital, uma vez que as alteragGes especificas com
relacdo as caracteristicas de cada plano ora estabelecidas somente serdo aplicaveis para as contratacoes
efetuadas a partir da entrada em vigor do presente. Para as contratagOes anteriores e para as respectivas
renovagdes continuardo vigendo, no tocante as disposigoes especificas referentes aos planos nao mais
oferecidos, os termos dos contratos registrados sob n°® 3486138; 3502342, 3515154 e 3563321 no 1° Oficial
de Registro de Titulos e Documentos desta Capital, conforme o caso.

20.3 Caso ocorra a extingdo da prestacdo de algum dos servicos opcionais contratados ficara na
dependéncia da disponibilidade técnica da LOCAWEB continuar ou ndo a prestar tais servigos aqueles que
anteriormente os tenham contratado.

20.3.1. Caso, nos termos da clausula 20.3, acima, ocorra a continuidade da prestacao desse(s) servico(s),
essa prestacdo sera regulada:
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a) pelas disposicdes contratuais especificas vigentes na ocasido da Ultima oferta de sua prestacdo, e
aferivel pelo Ultimo Contrato registrado por meio do qual o servico foi ofertado
b) pelas disposicGes genéricas aplicaveis a todos os servigos prestados.

20.4. Para o esclarecimento de possiveis duvidas em relagdo a terminologia técnica que possa ser relevante
para a interpretagdo do presente Contrato prevalecerdo as definigGes constantes do glossario existente em
www.locaweb.com.br/.

21. FORO DE ELEICAO

As Partes elegem o foro da cidade de Sao Paulo para dirimir todas as ddvidas ou litigios resultantes deste
Contrato.

Sao Paulo/SP, 16 de maio de 2024.

LWSA S/A.
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