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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE LICENCA DE USO DE
PROGRAMA DE COMPUTADOR
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FICHA DE CONTRATAGAO
1. DAS PARTES
Sao Partes deste instrumento:

1.1. Na qualidade de CONTRATADA, ora doravante denominada "LOCAWEB":

RAZAO SOCIAL: | LWSA S/A

CNP3J: 02.351.877/0001-52

ENDERECO: Rua Itapaiuna, 2434, Jardim Morumbi, Sdo Paulo/SP — CEP: 05.707-001.
TELEFONE: (011) 3544-0400

1.2. Na qualidade de CONTRATANTE, ora doravante denominado "CLIENTE":

NOME ou RAZAO SOCIAL:
CPF ou CNPJ:

ENDERECO:

INSCRICAO ESTADUAL:
INSCRICAO MUNICIPAL:

TELEFONE:
Nome:
REPRESENTANTE LEGAL: RG:
CPF:

1.3. A fim de estabelecer comunicacao com o CLIENTE, além das informacoes supracitadas e da
comunicagao via Help Desk, serdo meios de comunicagao validos nos exatos termos do presente
contrato:

TIPO DE E-MAIL E-MAIL FINALIDADE
Recebimento das senhas de administracao,
PRINCIPAL de avisos, de comunicacao pelo HELP DESK,
] alerta de desativacdo e comunicados gerais
SECUNDARIO Recebimento de senhas de administracao.
COBRANCA Rec_ebln_wents) d_e boletos eIetronl_cos,NaIerta
de inadimpléncia, alerta de desativacao.
2. PRAZO

2.1. O presente contrato é celebrado pelo prazo de 03 (trés) meses, a contar da data de inicio
da disponibilizacdo das licencas, renovavel por iguais periodos, sucessivamente, desde que nao
haja denuncia por qualquer das partes.

2.2. O presente estara automaticamente renovado com a efetivacdo de cada pagamento do
prego, na forma abaixo disciplinada, ou seja, do pagamento de cada nova trimestralidade (para
pagamentos trimestrais) ou da primeira mensalidade de cada novo trimestre (para pagamentos
mensais).

2.3. Caso seja introduzida alguma alteracdo nas clausulas e condicdes do presente contrato
padrao, de acordo com o previsto no capitulo 18 abaixo, as clausulas e condigbes alteradas

passarao a reger o contrato ora celebrado de pleno direito a partir da primeira renovacao
automatica posterior ao registro do novo texto padrao.

3. DOS SERVICOS PRESTADOS

3.1. As caracteristicas dos planos, bem como os valores e a periodicidade da cobranga (mensal,
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trimestral e/ou anual) sao aquelas previstas no site e escolhidas pelo CLIENTE no momento da
contratacdo online e estdo sujeitos a alteragdo conforme previsto nas clausulas e condicdes gerais
a sequir.

CLAUSULAS E CONDICOES GERAIS

Por este instrumento e na melhor forma de direito as partes qualificadas na Ficha de Contratacao,
de livre e espontanea vontade e na melhor forma do direito, celebram o presente Contrato que
se regera pelas clausulas e condicbes a seguir expostas:

1. DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 Cessao temporaria e ndo exclusiva de licenca(s) de uso do programa de computador
denominado “PABX VIRTUAL” de titularidade da LOCAWEB e objeto do pedido de registro
protocolado sob n° 270603489870 junto ao INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial)
em 18.07.2006. 1.2 O programa “PABX VIRTUAL" consiste em um programa de computador
capaz de gerenciar a distribuicdo da comunicacdo de voz por meio da rede de internet a ser
LOCAWEB independentemente pela CLIENTE, de forma a permitir a completa substituicdo de
sistemas de PABX convencionais.

1.3 A utilizagdo do programa PABX VIRTUAL INDEPENDE DA UTILIZAGAO DE APARELHOS
TELEFONICOS CONVENCIONAIS, PODENDO OPERAR EXCLUSIVAMENTE COM OS RECURSOS DE
AUDIO DE UM COMPUTADOR, utilizando-se do software Softphone.

1.4 A licenga de uso do software Softphone sera fornecida pela LOCAWEB que esta autorizada
a tanto pelo seu titular, sem custo extra para o CLIENTE, cabendo ao CLIENTE ao promover a
instalacao desse software, aceitar as condicOes de utilizacdo do mesmo ditadas pelo titular do
direito autoral.

1.5 O programa permite a configuracdo de mdltiplos usudrios compartilhando a mesma
infraestrutura de comunicagdo, com total isolamento. Para cada CLIENTE é definida uma
quantidade de usuarios (pessoas que irdo utilizar o PABX Virtual). A licenca em questdo pode ser
oferecida nas modalidades "PLANO START” e "PLANO BASIC”".

1.6 A licenga do programa na modalidade do “PLANO START” tem como principais caracteristicas:

a) Interface de administracdo web para configuragao;

b) Ramais individuais para usudrios distribuidos em diferentes centros de custo;

c) Atribuicdo de perfis aos usuarios para configuracdo das permisstes de uso dos usuarios;
d) Configuragao de diferentes identificadores de acesso;

e) Consulta ao extrato de ligacOes realizadas;

f) Painel para telefonista, para acompanhamento do status dos usuarios; e

g) Sistema de caixa postal que pode enviar a mensagem gravada via e-mail.

1.7 A licenga do programa na modalidade “PLANO BASIC” tem como principais caracteristicas,
além daquelas do item 1.6, supra:

a) relatdrios de recebimento de chamadas;

b) relatdrios de performance dos atendentes;

c) relatdrios de atendimento de chamadas;

d) configuracao de filas de atendimento;

e) possibilidade de gravagao de ligacoes;

f) monitoramento em tempo real do status das filas e atendentes;

g) salas de conferéncia com acesso externo;

h) Criagao de grupos com possibilidade de discar para ramais em sequéncia ou em paralelo;
i) URA configuravel via web através de arquivos MP3; e
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j) Mdlsicas em espera baseadas em arquivos MP3, configuradas pela interface web de
administragao.

1.8 O programa PABX VIRTUAL permanecera instalado no data center da LOCAWEB e o
CLIENTE terd acesso ao mesmo via internet a ser LOCAWEB independentemente pela
CLIENTE, sendo-lhe disponibilizadas as licencas nas quantidades adquiridas.

1.9 O presente contrato ndo confere ao CLIENTE o direito a eventuais melhorias ou
customizagOes que vierem a ser efetuadas no programa.

2. DO PRAZO DO PRESENTE CONTRATO

2.1 O presente contrato é celebrado para o prazo inicial previsto na Ficha de Contratacao, a se
iniciar na data do inicio da disponibilizacdo da licenga como previsto na clausula 4.2 adiante.

2.2 Findo o prazo inicial o presente ficara automaticamente renovado por prazo indeterminado,
com a efetivacdo do pagamento da mensalidade do primeiro més subsequente ao vencimento do
prazo inicial, atualizada monetariamente, na forma abaixo disciplinada mediante reajustes anuais
dos valores devidos em remuneragao das licencas disponibilizadas.

3. DO PRECO

3.1 Como condicdo para o inicio da disponibilizacao da(s) licenca(s) de computador ora
contratadas, o CLIENTE pagara a LOCAWEB a taxa de instalacdo e a primeira mensalidade
(conforme 3.2) constante(s) no ato da contratacdo eletronica.

3.2. O pagamento pelas licencas contratadas sera feito da seguinte forma:

3.2.1 As licencas especificadas no ato da contratacdo eletronica serdo cobradas
TRIMESTRALMENTE e de forma antecipada, desde que o valor mensal devido, incluidos eventuais
configuracdes adicionais contratadas, ndo atinja o valor minimo para cobranga mensal previsto
no ato da contratagdo eletronica e disponivel através da Central do Cliente. O pagamento refere-
se sempre as licencas a serem disponibilizadas no trimestre que se iniciar no més de sua
efetivacao.

3.2.1.1 A cada vez que o valor total mensal das licengas contratadas atingir ou ultrapassar o valor
minimo para cobranga mensal, a cobranca sera efetuada mensalmente e de forma antecipada.

3.2.2 Pela disponibilizagdo da(s) licenca(s) basica(s), bem como por eventuais configuragoes
adicionais contratadas, o CLIENTE, pagara mensalmente ou trimestralmente, conforme itens
acima, a LOCAWERB o valor constante no ato da contratacdo eletronica e disponivel através da
Central do Cliente.

3.2.1 O pagamento sera feito mensal ou trimestralmente e de forma antecipada e refere-se
sempre a utilizacdo dos programas nos trinta dias seguintes a data de cada vencimento. A data
de pagamento da primeira mensalidade definird a data de vencimento das demais mensalidades.

3.2.3 Em caso de renovagdes sucessivas e continuidade da prestacado de servico licencas, o prego
contratado sera reajustado, a cada 12 (doze) meses, a contar da data da celebracdo do contrato
inicial, com base na variagdo do indice IPCA.

3.3 A adicdo de configuragbes adicionais, se fara nos termos abaixo:

3.3.1 A ADICAO DE LICENCA(S) posteriormente & celebracdo do presente contrato se fara
mediante acesso a pagina especifica de auto provisionamento de servigos pelo Painel de Controle
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do servidor e registro do pedido de adicdo ou, alternativamente, mediante registro do pedido via
HELPDESK em caso de indisponibilidade da pagina especifica de auto provisionamento.

3.3.1.1 A partir do registro do pedido de adicao de configuragdes opcionais as mesmas estarao
definitivamente incorporadas ao contrato ora firmado, de modo que, a partir de entdo, caso o
CLIENTE vier, por qualquer motivo e a qualquer tempo a desistir dessa adicdo devera ele
conceder pré-aviso a LOCAWEB, na forma do item 11.1 e seguintes do presente contrato, e
efetuar o pagamento do prego durante o prazo do aviso-prévio.

3.3.1.2 O pagamento pelas configuracbes adicionais obedecerd as regras constantes dos itens
3.2, supra.

3.3.1.2.1 Excluem-se da regra geral de cobranca e pagamento antecipado UNICA E
EXCLUSIVAMENTE a contratacdo de configuracOes adicionais posteriormente a celebragdo inicial
do presente contrato as quais, justamente pelo fato de terem sido adicionadas no curso do
contrato, serao cobrados postecipadamente, “pro rata” pelo periodo que mediar o inicio de sua
utilizagdo e o vencimento do més em curso. Dessa maneira, o valor das licengas utilizadas no
més da inclusdo sera cobrado na primeira fatura seguinte a inclusdo, juntamente com a cobranca
antecipada do més seguinte e, dai por diante, a cobranga seguird a regra geral de ser feita
antecipadamente.

3.3.2 A EXCLUSAO DE CONFIGURACAO ADICIONAL posteriormente & celebracdo do presente
contrato se fara mediante acesso ao “HELP DESK” da LOCAWEB pelo Painel de Controle do
“servidor” e registro do pedido de exclusdo, que sera atendido apos o prazo do aviso prévio.

3.4. O valor das licencas utilizadas em cada més, para efeito de cobranca, se constitui um todo
indivisivel, de modo que ndo se admitird pagamentos parciais. Em razado disto, caso o pagamento
nao seja integral isto syjeitaré o CLIENTE integralmente as consequéncias do inadimplemento
como previstas no CAPITULO 11 do presente contrato.

3.5 Caso sejam criados novos tributos ou alteradas as condicdes de calculo e/ou cobranga de
tributos ja existentes, vindo a impactar os valores da remuneragdo vigente, este impacto sera
repassado ao CLIENTE, somando-se aos encargos, precos, planos ou servicos previamente
contratados, o que serd precedido de comunicacdo prévia de reajuste.

4. DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1 A primeira mensalidade sera paga como condigdo para a ativacdo das licengas e consequente
inicio da vigéncia do presente contrato.

4.2 A disponibilizacdo da utilizagao dos programas sera iniciada no prazo maximo de até 20 (vinte)
dias Uteis contados da aceitacdo eletronica do presente contrato e pagamento, concomitante com
a aceitacdo, da taxa de instalagdo e da primeira mensalidade.

4.2.1. Por ocasido da ativacdo da licenga sera informado o identificador de acesso integrante da
licenca basica e eventual(is) outro(s) identificador(es) de acesso contratado(s) como configuracao
adicional.

4.3 As demais mensalidades serdo pagas por meio de boleto bancario que a LOCAWEB que a
LOCAWEB enviara ao CLIENTE por via eletrénica (e-mail), ao e-mail de cobranca indicado na
Ficha de Contratacdo, o que fica desde ja autorizado. A LOCAWEB NAO enviara, em qualquer
hipétese, boleto bancario pelo correio.

4.4 No caso do CLIENTE ndo receber o boleto bancario em até 03 (trés) dias antes do dia do
vencimento, devera o mesmo informar a LOCAWEB, por escrito, para a emissao da 22 via, sob
pena de, em ndo o fazendo, sujeitar-se aos efeitos do atraso como adiante detalhado.
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4.5 O boleto bancério é o UNICO MEIO AUTORIZADO PARA PAGAMENTO. Qualquer pagamento
efetuado por forma diversa sera considerado ineficaz, nao sendo aceito pela LOCAWEB e nao
impedindo a caracterizacdo da inadimpléncia do CLIENTE.

5. OBRIGA(;E)ES DO CLIENTE
5.1 Sao obrigacoes do CLIENTE:

5.1.1 Utilizar os servicos observada as diretrizes deste Contrato e as exigéncias legais e
regulatorias aplicaveis a ele.

5.1.2 Pagar pontualmente as mensalidades e/ou os acréscimos referentes a configuragoes
opcionais.

5.1.3 Informar a LOCAWEB qualquer alteracdo dos dados mencionados na Ficha de Contratacao,
incluindo troca de “e-mail”, sob pena de em ndo o fazendo considerarem-se validos todos os
avisos e notificagdes enviados para os enderegos inicialmente informados e constantes do
presente contrato. Essa informacdo, para ter validade e eficacia, devera ser efetuada de acordo
com as regras constantes da clausula 14.3, do presente.

5.1.4 Contratar junto a operadoras de conexao com a internet, conexdao com a internet capaz de
suportar a quantidade de chamadas simultaneas pretendida, calculada a base de 42 Kbps de
conexao com a internet (tanto como velocidade de upstream (upload) como de downstream
(download)) para cada chamada simultanea.

5.1.5 Utilizar computador, com configuracdo minima exigivel consistente de Pentium III 1.3 Ghz
ou equivalente com 128MB RAM, 30MB de espaco disponivel, placa de som full-duplex de 16 bits
e sistema operacional Windows 98 Second Edition, Windows NT, Windows 2000 ou Windows XP.

5.1.6 Contratar servigo de minutagem com prestadora de servigos de telefonia SCM ou STFC para
possibilitar a utilizagao do software cuja licenca € objeto do presente Contrato.

5.1.7 N&o ceder este contrato em hipdtese alguma, no todo ou em parte, sem a prévia
autorizacao por escrito da LOCAWEB, sob pena de caracterizagao de fraude, nulidade da cessao
e da rescisdo unilateral e de pleno direito deste Contrato por parte da LOCAWEB e repasse de
eventuais penalidades adicionais, nos termos da 5.1. supra.

5.1.8 N3o realizar, sob qualquer condicao ou hipotese, revenda, repasse, aluguel ou qualquer
forma de cessao de uso ou intermediagao de recurso de numeragao ou capacidade de geragao
de chamadas, disponibilizado pela LOCAWEB ao CLIENTE, a terceiro que tenha como objetivo
fazer uso do servico em nome proprio, sob pena de nulidade do ato praticado e da rescisao
unilateral e de pleno direito deste Contrato por parte da LOCAWEB, sem prejuizo do envio de
notificacdo a ANATEL acerca da ofensa para tomada das providéncias cabiveis.

5.1.9 N&o utilizar, sob qualquer hipdtese, mecanismos, instrumentos e/ou procedimentos
visando possibilitar a alteragao indevida, aleatéria ou ndo, do cddigo de acesso do usuario
chamador, sob pena de rescisdo unilateral e de pleno direito deste Contrato por parte da
LOCAWEB.

5.1.10 O CLIENTE declara que leu, entendeu e esta ciente e de acordo com a Politica de
privacidade, politica de cookies e o contrato de tratamento de dados, todos disponiveis e
acessiveis pelo https://Iwsa.tech/politicas/, que passam a integrar o presente contrato de forma
indissociavel.
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5.1.11 O CLIENTE declara, ainda, que é responsavel perante a LOCAWEB por quaisquer danos
causados em decorréncia (i) da violacao de suas obrigacdes descritas nos documentos acima
citados; ou (ii) da violacdo de qualquer direito dos Titulares de Dados.

5.1.12 Sem prejuizo das obrigacGes estabelecidas nas clausulas acima, na hipotese de o
CLIENTE atuar na condicao de CENTRAL DE ATENDIMENTO E/OU DE CHAMADAS MASSIVAS
(de forma ativa ou passiva), restam estabelecidos, ainda, os deveres abaixo estipulados:

a) Guardar os registros das ligacdes efetuadas, contendo data, horario, duracdo, cédigo de acesso
do originador e destinatario, assim como a identificacao do responsavel pela geracdo da chamada,
guando aplicavel, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos;

b) Disponibilizar e/ou fornecer os registros das ligacoes, nos termos do mencionado no item 6.10
“a” supra, a LOCAWEB, a3 PRESTADORA DE SERVICOS DE TELEFONIA e¢/ou a ANATEL,
sempre que solicitados, no prazo maximo de 10 (dez) dias;

c) Utilizar-se dos recursos de telecomunicacdes de forma adequada, adimplindo com todas as
obrigagbes regulatdrias e acdoes de combate as fraudes estabelecidas pela LOCAWEB, pela
PRESTADORA DE SERVICOS DE TELEFONIA e/ou pela ANATEL, sob pena de suspensao
e/ou blogueio dos Servigos ora contratados, sem prejuizo das apuracoes regulatdrias, civeis e
criminais cabiveis;

d) Contratar, diretamente, na qualidade de usuarios, os recursos de telefonia necessarios para
realizar chamadas telefonicas;

e) Apresentar procuracao outorgada por seus clientes, sempre que houver a necessidade de atuar
em nome destes.

6. OBRIGACOES DA LOCAWEB
6.1 Sdo obrigagcdes da LOCAWEB
6.1.1 Prestar suporte técnico nos limites do que foi contratado, pelo telefone e pelo e-mail

constantes do “site” da LOCAWEB www.locaweb.com.br, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana.

6.1.2 Informar ao CLIENTE, com 3 (trés) dias de antecedéncia, sobre as interrupcdes necessarias
para ajustes técnicos ou manutencdo que demandem mais de 6 (seis) horas de duracdo e que
possam causar prejuizo a operacionalidade da licenca oferecida, salvo em caso de urgéncia.

6.1.2.1 Nos casos de urgéncia, assim entendidos aqueles que coloqguem em risco o regular
funcionamento do servidor onde esta o software PABX VIRTUAL e aqueles determinados por
motivo de seguranca decorrentes de vulnerabilidades detectadas, as interrupgdes serao
imediatas, sem prévio-aviso e ndo deverao superar a duracdo de duas horas cada.

6.1.2.2 As manutengdes e interrupgles a serem informadas sdo Unica e exclusivamente aquelas
que interfiram com a operacionalidade do PABX VIRTUAL, ficando dispensadas informagdes
prévias sobre interrupgdes, por motivos técnicos, de configuragbes ou licengas acessorias que
nao impliguem em prejuizo para a operacionalidade da licenca.

6.1.2.3 A interrupgdo que interfira ou que cause prejuizo a operacionalidade da licenca e seja
necessaria para a manutengao do sistema sera realizada, num periodo ndo superior a 06 (seis)
horas, preferencialmente, entre as 24:00 e as 6:00 horas.

6.1.2.4. As interrupcdes para manuten¢ao na prestacao das licencas ou das configuragbes
adicionais, que ndo impliguem em prejuizo para a operacionalidade do servidor, perdurardo pelo
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tempo necessario a supressdo das irregularidades detectadas ndo podendo, no entanto, superar
o prazo de 30 (trinta) dias corridos.

6.1.5. Manter o sistema disponivel para utilizacdo por pelo menos 99% (noventa e nove por
cento) do tempo a cada més, conforme descrito em 15.2.

6.1.6. Disponibilizar através do site www.locaweb.com.br as instrugdes que possibilitem que o
programa de PABX VIRTUAL e as licengas sejam utilizados corretamente pela CLIENTE.

6.2. Serao excludentes de responsabilidade qualquer hipétese de ocorréncia de caso fortuito
ou de forca maior, desastres naturais, interrupcoes em larga escala de utilidades essenciais e/ou
outros eventos climaticos que impactem a infraestrutura da LOCAWEB impossibilitando a total
ou parcial execugao do contrato, bem como ocasione a perda de dados. Nesse caso, a LOCAWEB
devera notificar o CLIENTE da ocorréncia do referido evento e envidara os melhores esforcos
para a resolugao.

7. UTILIZAGAO DAS SENHAS DE ADMINISTRAGAO E DA DECLARAGCAO DE
RESPONSABILIDADE

7.1 A senha que possibilita o acesso ao painel de controle para gerenciamento e administragao
das licengas sera enviada, para o endereco eletronico de “e-mail” (PRINCIPAL) constante na Ficha
de Contratacao, sendo de exclusiva responsabilidade do receptor da senha a definicdo da politica
de privacidade na utilizacdao da mesma.

7.1.1 A opcao do CLIENTE, poderad ele deixar cadastrado, desde a contratagdo inicial, um
endereco secundario de e-mail para recebimento da senha de administracdo, que podera ser
utilizado em caso de algum problema ou impedimento do e-mail principal (PRINCIPAL). Em razao
dessa possibilidade, entende-se, sempre, para efeito de aplicacdo das disposicbes do capitulo 7
(sete) do presente contrato que “endereco eletronico de e-mail para envio da senha de
administracdo do servidor” sera, tanto o enderego principal (PRINCIPAL), quanto o secundario,
se este for cadastrado pelo CLIENTE.

7.1.2 Apenas o endereco eletronico de e-mail cadastrado pelo CLIENTE recebera a senha de
administragdo e suas eventuais substituicdes e alteragoes.

7.1.3 A posse da senha dard a quem a detiver ndo s6 amplos poderes de gerenciamento e de
administragdo, mas também amplos poderes de alterar eletronicamente a propria senha.

7.1.4 A responsabilidade por permitir o acesso a senha a quem quer que seja, corre por conta
Unica e exclusiva da CLIENTE uma vez que a LOCAWEB n3o possui qualquer ingeréncia sobre
a disponibilizacdo da utilizacdo da senha inicialmente fornecida.

7.1.5 Em caso de pedido de substituicdo do enderego eletronico de e-mail para envio de senha,
a CONTRATATADA apenas o atendera mediante a apresentagdo, pelo solicitante, dos documentos
gue comprovem sua legitimidade para efetivacdo da solicitacdo. ApOs a apresentacdo de
documentos habeis, a LOCAWEB enviara a nova senha para o endereco eletrénico de “e-mail”
indicado na solicitacdo de substituicao.

7.1.6 Em caso de disputa pela posse da senha de administracdo do servidor, o acesso a mesma
e, consequentemente, ao painel de controle ficara bloqueado até que os interessados cheguem
a um acordo escrito e deem conhecimento do mesmo a LOCAWEB.

7.1.6.1 Caracteriza-se disputa pela posse da senha de administracado justificadora de bloqueio da
mesma o envio de mais de duas solicitagdes de substituicao efetuados por pessoas legitimadas
em prazo igual ou inferior a 7 (sete) dias corridos, além de qualquer outra que seja manifestada
expressamente por qualquer das pessoas legitimadas a pedir essa substituicao.
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8. ACESSORIEDADE E CANCELAMENTO

8.1 Em caso de cancelamento ou cessacdo da utilizagdo da licenga LOCAWEB o contetido do
“site criado”, incluindo imagens, textos e personalizacdo sera mantido por 30 (trinta) dias.
Decorrido este prazo, os dados serdo deletados (apagados) DE FORMA DEFINITIVA E SEM
QUALQUER POSSIBILIDADE DE RECUPERACAO.

9. INTERRUPGAO DAS LICENGAS A PEDIDO DE AUTORIDADES

9.1 Declara o CLIENTE ter conhecimento de que em caso de ordem judicial para a suspensao
da disponibilizacdo das licencas a mesma serd cumprida independentemente de prévia
cientificacdo a ele CLIENTE

9.2 Na hipdtese acima, em caso de ordem emanada de qualquer autoridade publica ndo judicial,
de protecao de consumidores, infancia e juventude, economia popular ou de qualquer outro
interesse publico, difuso ou coletivo juridicamente tutelado ou de qualquer outra autoridade
legitimada a tanto, o CLIENTE sera cientificado da mesma e, caso, no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas contado da sua cientificacdo nao obtenha ordem judicial que autorize a
continuidade da disponibilizacdo das licencas a mesma sera suspensa independentemente de
novo aviso ou notificacao.

10. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

10.1. A LOCAWEB ndo sera responsavel por violagdes dos dados e informacoes resultantes de
atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela CLIENTE e nem daquelas
resultantes da acgdo criminosa ou irregular de terceiros (“hackers”) fora dos limites da
previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer.

10.2 As Partes declaram que irdo tratar dados pessoais em conformidade com a Lei 13.709/18
(LGPD) e outras leis aplicaveis as atividades das Partes relacionadas a protecao de dados e
privacidade e garantir que seus empregados, agentes e subcontratados também o facam.

10.3 As Partes garantem que todos os dados pessoais eventualmente compartilhados no ambito
deste Contrato foram obtidos legalmente de acordo com os requisitos da LGPD e que possuem o
direito de trata-los e de compartilha-los com a outra Parte.

11. DENUNCIA, RESCISAO E PENALIDADES

11.1 As Partes poderao denunciar a qualquer tempo e independentemente de aviso prévio o
presente contrato rescindindo-se de pleno direito o presente contrato pelo simples recebimento
da notificagdo.

11.2 Seja qual for a época de ocorréncia da denuncia ou da rescisdo do presente, a taxa de
instalacdo ndo sera restituida nem mesmo parcial ou proporcionalmente, em razdo de se destinar
a remunerar servigo especifico que ja tera sido integralmente prestado.

11.3 Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia devida em decorréncia do presente
contrato, sobre o valor devido incidird multa moratdria de 2% (dois por cento), juros moratorios
de 1% (um por cento) ao més, além de, para atrasos iguais ou superiores a 30 (trinta) dias,
corregdo monetaria calculada pela variacdo do IPCA desde a data do vencimento, até a data do
efetivo pagamento, mesmo que este se dé em juizo.

11.3.1 Caso, por qualquer motivo, qualquer quantia devida por forga do presente contrato seja
paga em atraso sem a inclusdo de multa, juros e correcdo monetaria, se for o caso, a obrigagdo
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nao sera considerada cumprida, ficando a LOCAWEB autorizada a incluir os acréscimos nao
pagos no boleto bancario subsequente.

11.4 Independentemente das penalidades moratdrias acima elencadas, o atraso no pagamento
de qualquer verba decorrente do presente contrato por periodo igual a 5 (cinco) dias apds o
vencimento, acarretara a rescisao de pleno direito do presente, independentemente de aviso ou
notificacdo, autorizando a LOCAWEB a suspender a prestacdo da disponibilizagao das licencas
contratadas, com a incidéncia da multa compensatoria de 20% (vinte por cento) adiante prevista
sobre o valor em atraso.

11.4.1 Os encargos contratuais vencidos durante o periodo em que a licenca continuar a ser
disponibilizada até a sua interrupcdo serao devidos integralmente juntamente com as multas
moratdria e compensatoria e sobre o valor total devido incidirdo os acréscimos previstos na
clausula 11.4, supra, tornando o total assim apurado prontamente vencido e exigivel.

11.5. Constitui-se, também, em causa de rescisdo de pleno direito do presente contrato,
independentemente de notificacdo, o ndo cumprimento por qualquer das partes de qualquer das
demais obrigacdes assumidas nos capitulos “5” e “6” do presente contrato.

11.6 Ocorrendo a rescisao do presente contrato por inadimplemento, nos termos da clausula 11.5
supra, a parte que der causa a rescisao, salvo nos casos de rescisdo por falta de pagamento que
possui regra propria, ficara responsavel pelo pagamento das perdas e danos causadas a parte
inocente, ficando tais perdas e danos desde ja pré-fixadas em 20% (vinte por cento) do valor
efetivo do contrato, entendendo-se como tal o valor das mensalidades que tiverem sido pagas
pelo CLIENTE a LOCAWEB nos Ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato ou durante
sua vigéncia integral, caso a mesma seja inferior a 12 (doze) meses na data da rescisdo, COM
RENUNCIA RECIPROCA DAS PARTES A HAVER INDENIZACAO COMPLEMENTAR A QUALQUER
TITULO OU POR QUALQUER JUSTIFICATIVA.

12. REPRISTINAGCAO

12.1 Na hipotese de rescisdo do presente por falta de pagamento de qualquer verba devida pelo
CLIENTE, caso 0 mesmo manifeste expressamente sua vontade de revalidar o contrato
tornando-o efetivo novamente, e pague as quantias em atraso, a taxa adiante mencionada e os
encargos moratorios, ocorrera a repristinacao do presente contrato que voltara a vigorar em
todos os seus expressos termos.

12.2 Para o reinicio da disponibilizacdo das licencas, em caso de repristinagdo, sera cobrada do
CLIENTE uma taxa correspondente a 01 (uma) mensalidade, sendo que o reinicio da
disponibilizacdo das licencas se dara no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da
confirmacdo do pagamento dos valores em atraso e da taxa acima mencionada.

13. DA COMUNICAGAO DA INADIMPLENCIA

13.1 O CLIENTE declara-se ciente de que em caso de inadimpléncia a LOCAWEB a informara
aos 6rgaos de protecao de crédito ficando legitimada a fazé-lo na hipétese de atraso igual ou
superior a 15 (quinze) dias no pagamento de qualquer verba decorrente do presente contrato,
seja em relagdo a licenga basica, seja em relacdo as configurages opcionais.

14. COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES
14.1 Os contatos e/ou simples comunicacdo entre as partes ora contratantes para tudo o que

seja decorrente do presente contrato se fara por correio eletronico, meio esse aceito por ambas
como meio habil para essa finalidade.
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14.2 O enderego eletronico de contato para cada uma das partes sera aquele constante na Ficha
de Contratagao.

14.3 Para tudo o que diga respeito a pedidos de assisténcia técnica, inclusdo e exclusdo de
configuragdes opcionais, reclamagdes e qualquer outro assunto que dependa de prova, registro
ou documentagdo, O UNICO MEIO HABIL para qualquer desses efeitos, ressalvadas as hipdteses
em que o presente contrato dispuser expressamente sobre forma diversa, sera o registro pelo
CLIENTE de sua solicitagao no servico de atendimento da LOCAWEB denominado “HELP DESK”,
acessivel pelo “site” www.locaweb.com.br ou pelo Painel de Controle do servidor, mediante
utilizacdo de senha de administracdo e de “login”.

15. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO OU SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

15.1 Denomina-se acordo de nivel de servico ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do
presente contrato, o nivel de desempenho técnico do servigo prestado proposto pela LOCAWEB,
sendo certo que tal acordo nao representa diminuicao de responsabilidade da LOCAWEB, mas
sim indicador de exceléncia técnica, uma vez que em informatica ndo existe garantia integral
(100%) de nivel de servigo.

15.2 A LOCAWEB, desde que observadas as obrigacdes a cargo do CLIENTE previstas no
presente contrato, tem condigdo técnica de oferecer e se propGe a manter um SLA (Service Level
Agreement — acordo de nivel de servicos ou garantia de desempenho) de 99,00% do tempo, em
cada més civil.

15.2.1 Entende-se por garantia de desempenho para efeitos do presente contrato a acessibilidade
pelo CLIENTE aos programas licenciados e disponibilizados nos servidores da LOCAWEB,
motivo pelo qual ndo serdo computados, para efeito de apuragao do SLA.

a) Falha nos servicos de telecomunicagdes dos quais o CLIENTE se valerd para utilizar os
programas ora licenciados.

b) Falhas de configuragdo e utilizacdo do PABX VIRTUAL, de responsabilidade do CLIENTE,
ou sobrecarga do servidor causada por configuragao ou utilizagao inapropriada.

15.2.2. Também ndo serdo computadas para efeito de apuracdo do SLA:

a) As interrupcoes necessarias para ajustes técnicos ou manutencdo que serdo informadas
com antecedéncia e se realizardo, preferencialmente, em horarios noturnos, de baixo
movimento.

b) As intervengdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a segurancga do
servidor, destinadas a evitar ou fazer cessar a atuagao de “hackers” ou destinadas a
implementar correcdes de seguranca (patches).

c) Suspensao da disponibilizacdo das licencas contratadas por determinagao de autoridades
competentes, ou por descumprimento de clausulas do presente contrato.

d) Falhas ocasionadas por incompatibilidade entre os programas ora licenciados e eventuais
outros programas ou equipamentos utilizados pelo CLIENTE.

15.3 O ndo atingimento do acordo de nivel de servigo proposto pela LOCAWEB gerara para a
CLIENTE o direito de receber descontos sobre os valores das mensalidades devidas a LOCAWEB
nos percentuais abaixo previstos, descontos esses a serem concedidos no pagamento das
mensalidades dos meses subsequentes aqueles em que o SLA for descumprido, a saber:

- 10% se o servico ficar fora do ar de 1,1% 2,0% do tempo;

- 20% se o servigo ficar fora do ar de 2,1% a 3,0% do tempo;

- 30% se o servico ficar fora do ar de 3,1% a 4,0% do tempo €;

- 40% se o servigo ficar fora do ar de 4,1% a 5,0% do tempo, sempre em cada més civil.
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15.3.5 Se o servigo ficar fora do ar por mais de 5% do tempo em algum més civil, fica facultado
a CLIENTE pleitear a imediata rescisdo do presente, independentemente da concessado de aviso
prévio e independentemente do pagamento de qualquer tipo de multa ou indenizacao, de parte
a parte.

15.3.6 O desconto a ser concedido incidira exclusivamente sobre o valor da mensalidade, devendo
eventuais configuragdes opcionais e/ou custo de utilizagdo excedente serem integral e
regularmente pagos.

15.4. A comunicacao de descumprimento do SLA devera ser formalizada pelo CLIENTE junto a
LOCAWEB no prazo maximo de 15 (quinze) dias da constatacdo desse descumprimento, sem o
gue o desconto deixara de ser exigivel.

16. DECLARAGOES DO CLIENTE

16.1 Declara o CLIENTE estar ciente e concordar com que para o esclarecimento de possiveis
duvidas em relagao a terminologia técnica utilizada na internet que possa ser relevante para a
interpretagao do presente contrato prevalecerdo as definicoes constantes do glossario existente
no site www.locaweb.com.br

16.2 Declara, mais, o CLIENTE, ter conhecimento e concordar com o fato de que O PRESENTE
CONTRATO SE RESTRINGE AO QUE NELE SE CONTEM, NAO ESTANDO SUA VALIDADE SUJEITA
A VENDA DE QUALQUER OUTRO PRODUTO OU SERVICO.

17. REGISTRO, ALTERAGCOES E TERMINOLOGIA TECNICA.

17.1 Para efeito de assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento do CLIENTE quanto as
clausulas e condicdes que regem a presente contratacdo, uma vez que a contratagdo € eletronica
e inexiste via contratual assinada, bem como para efeito de publicidade e conhecimento de
terceiros, o presente contrato ficara disponivel através do “site” https://www.locaweb.com.br/.

17.2 A LOCAWEB podera promover alteracoes nas clausulas e condi¢des padrdo de contratagao,
devendo informar ao CLIENTE tais alteracdes, mediante publicacdo do novo contrato padrao,
gue substituird o anterior, de modo que eventuais alteracbes passardo a ser validas, perante o
CLIENTE, a partir da data da primeira renovagao posterior a disponibilizacdo da nova versdo no
site https://www.locaweb.com.br/contratos/.

17.3 Caso ocorra a extingdo da oferta de prestagao para novos contratos das licengas contratadas,
a continuidade da disponibilizagdo dessa licenga em decorréncia de contratos anteriormente
celebrados ficara na dependéncia da disponibilidade técnica da LOCAWEB.

17.4. Caso, nos termos da clausula 17.3, acima, ocorra a continuidade da prestagdo desse (s)
servico(s), essa prestagao sera regulada:

a) Pelas disposigGes contratuais especificas relativas ao servico especifico vigentes por
ocasido da Ultima oferta de sua prestacdo, e aferiveis pelo Gltimo contrato registrado por meio
do qual o servigo foi ofertado, e;

b) Pelas disposicGes genéricas aplicaveis a todos os servicos prestados constantes do
contrato vigente na data de inicio de vigéncia de cada periodo de renovacdo.

17.4.2. Caso deixe de haver a possibilidade técnica de prestacdo de algum servico opcional o
valor do mesmo sera deduzido das trimestralidades futuras, sem que se alterem as demais
clausulas e condigBes contratuais.

17.4.3. Caso o servigo principal deixe de ser prestado, a LOCAWEB comunicara esse fato ao
CLIENTE com antecedéncia em relagdo a data de vencimento do periodo contratual em curso.
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17.5 Respeitado o acima disposto em relacdo a possiveis clausulas especificas de servicos nao
mais disponiveis para novas contratacdes em especial as clausulas que dizem respeito a licenca
multi-idiomas e licenga de site adicional, para as quais permaneceram em vigor o contrato
registrado sob n® 2077511 em 26/05/2015, o presente contrato padrdo cancela e substitui o
anterior datado de 03 de junho de 2024.

17.6 Para o esclarecimento de possiveis dividas em relacdo a terminologia técnica utilizada na
internet que possa ser relevante para a interpretagdao do presente contrato prevalecerdao as
definicdes constantes do glossario existente no site www.locaweb.com.br.

18. FORO
18.1 As partes elegem o foro da cidade de Sao Paulo para dirimir todas as ddvidas ou litigios
resultantes da execugao do presente.

Sao Paulo, 22 de maio de 2025.

LWSA S/A
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