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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE BACK-UP AUTOMATIZADO e
MONITORAMENTO DE SERVIDOR
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FICHA DE CONTRATAGCAO
1. DAS PARTES

Sao Partes deste instrumento:

1.1. LOCAWEB:
RAZAO SOCIAL: LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S/A
CNPJ: 02.351.877/0001-52
ENDERECO: Rua Itapailna, 2434, Jardim Morumbi, Sdo Paulo/SP — CEP: 05.707-001.
TELEFONE: (011) 3544-0400
1.2. CLIENTE:

NOME ou RAZAO SOCIAL:
CPF ou CNP3J:

ENDERECO:

INSCRICAO ESTADUAL:
INSCRICAO MUNICIPAL:

TELEFONE:
Nome:
REPRESENTANTE LEGAL: RG:
CPF:

1.3. A fim de estabelecer comunicagao com o CLIENTE, além das informac0es supracitadas e da comunicacdo via
Help Desk, serao meios de comunicacao validos nos exatos termos do presente contrato.

TIPO DE E-MAIL E-MAIL FINALIDADE
Recebimento das senhas de administracao, de
PRINCIPAL avisos, de comunicacao pelo HELP DESK,
alerta dedesativacao e comunicados gerais
SECUNDARIO Recebimento de senhas de administracao.
COBRANCA Recebimento de boletos eletronicos, alerta de
inadimpléncia, alerta de desativacao.
2. PRAZO
1 (um) més

3. DOS SERVICOS PRESTADOS

3.1. As caracteristicas dos planos, bem como os valores e a periodicidade da sdo aquelas previstas no site e
escolhidas pelo CLIENTE no momento da contratagdo online e estdo sujeitos a alteracdo conforme previsto nas
clausulas e condi¢Ges gerais a sequir.
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CLAUSULAS E CONDIC6ES GERAIS
CONSIDERANDO QUE:

(i) O CLIENTE tem conhecimento de que todo o servidor dedicado da LOCAWEB ¢é dotado de uma funcionalidade
que, quando ativada, viabiliza a codificagdo e copia do contelido total e/ou parcial do servidor para um ambiente
externo.

(ii) O CLIENTE tem interesse contratar espaco de armazenamento de dados em ambiente externo ao(s) seu(s)
servidor(es) e/ou monitorar um servidor/site.

(iii) O CLIENTE declara-se ciente que a contratacdo de espaco em servidor externo ndo se constitui servico
acessorio ao servico de hospedagem de servidor dedicado, visto que o espaco ora contratado é capaz de
armazenar informagdes provenientes de um ou de mais servidores LOCAWEB utilizados pelo CLIENTE, bem como
de preservar as informacoes nele arquivadas mesmo em caso de cessacao da vigéncia do contrato de hospedagem
de servidor dedicado por ele mantido, independentemente do motivo que houver gerado dita cessacao.

(iv) Nao obstante o acima exposto, o CLIENTE tem conhecimento de que a decodificacao do conteldo
armazenado somente pode ser efetuada em servidor exclusivo hospedado pela LOCAWEB e do qual o CLIENTE
seja usuario, visto que a decodificacao demanda a utilizacao de um “software” proprio, apenas existente nesses
servidores,

(v) Mesmo ciente destes fatos e das condicionantes acima expostas, 0 CLIENTE tem interesse em contratar
espaco para armazenamento dos dados a serem copiados e codificados de outro servidor mantido no datacenter
da LOCAWEB.

(vi) O monitoramento de servidor refere-se ao controle do tempo de disponibilidade, ndo guardando nenhuma
relacao com a sua manutencao online ou aumento de disponibilidade.

Por este instrumento as partes qualificadas na Ficha de Contratacdo, de livre e espontanea vontade e na melhor
forma do direito, celebram o presente Contrato que se regera pelas clausulas e condicoes a seguir expostas:

1 OBJETO DO CONTRATO

1.1. A hospedagem, o armazenamento e a codificacdo de dados duplicados de outro servidor mantido no
datacenter da LOCAWEB e especificado no momento da contratacdo do presente (back-up automatizado).

1.1.1. Os dados em questdo serao copiados dos servidores e codificados €, em seguida, armazenados no espaco
ora contratado.

1.2. Monitoramento de servidor é um servico de averiguagao de funcionamento de sites e servidores, estejam
eles hospedados na Locaweb ou nao, podendo gerar alertas e indicadores do monitoramento.

2 PRAZO DO PRESENTE CONTRATO, RENOVAGAO E REAJUSTES

2.1 O presente contrato é celebrado pelo prazo constante na Ficha de Contratacdo, renovavel por iguais
periodos, sucessivamente, desde que ndo haja denlncia por qualquer das partes e observadas as demais
condicOes do presente contrato.

2.2 O inicio da prestagdo dos servicos e, portanto, o inicio da fluéncia do prazo contratual se dara a partir da
ativagao do software ou no primeiro dia Util seguinte a comprovacdo do pagamento da primeira mensalidade.

2.3 O presente estara automaticamente renovado com a efetivagao de cada pagamento do prego, na forma
abaixo disciplinada, ou seja, do pagamento de cada nova mensalidade.

2.4 Caso seja introduzida alguma alteragdo nas cladusulas e condigdes do presente contrato padrao, as clausulas
e condicOes alteradas passarao a reger o contrato ora celebrado de pleno direito a partir da primeira renovagao
automatica posterior ao registro do novo texto padrdo.

2.5 Em caso de renovagdes sucessivas e continuidade da prestacao de servico, o prego sera reajustado a cada
ano a contar da data da celebragdo do contrato inicial, de acordo com a variacdo do indice IPCA.
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3 PRECO DOS SERVICOS, PERIODICIDADE DOS PAGAMENTOS E DATAS DE VENCIMENTO.

3.1 O CLIENTE pagara a LOCAWEB o valor mensal especificado no ato da contratacdo eletrénica e disponivel
na Central do Cliente, pela prestacdo dos servicos ora contratados.

3.2 O pagamento pelos servicos prestados sera feito de FORMA ANTECIPADA. O pagamento refere-se sempre
Q0s servicos a serem prestados no més que se iniciar no dia de sua efetivacao.

3.3 Excetua-se da regra prevista na clausula 3.2 acima, unicamente, a utilizacdo de espago superior ao previsto.
No més em que o CLIENTE utilizar espaco excedente, a cobranca do valor adicional serd feita
POSTERIORMENTE.

3.4 A cobranca sera SEMPRE efetuada por lotes de 10GB, nao sendo admitidas cobrancas parciais de fragbes
de espaco.

3.6 Os servicos prestados em cada més, para efeito de cobranga, se constituem em um todo indivisivel, de modo
gue ndo se admitird pagamentos parciais. Em razao disto, caso o pagamento ndo seja integral sujeitara o
CLIENTE integralmente as consequéncias do inadimplemento.

4 FORMA DE PAGAMENTO

4.1 Os pagamentos devidos pelo CLIENTE em razdo do presente contrato serdo realizados por meio de
COBRANCA BANCARIA ou, de CARTAO DE CREDITO. Qualquer outra forma de pagamento n3o servirda como
prova de quitacdo e ensejara a rescisdo do contrato, por inadimplemento.

4.1.1 Nos PAGAMENTOS POR COBRANCA BANCARIA, a LOCAWEB enviara o boleto de cobranca bancaria ao
CLIENTE ao e-mail de cobranga indicado na Ficha de Contratacdo. O CLIENTE desde ja manifesta a sua
concordancia com o recebimento do aviso de cobranga por e-mail.

4.1.1.1 No caso de o CLIENTE nao receber o boleto bancario até 07 dias antes do dia do vencimento, devera
informar esse fato a LOCAWEB para a emissdo da 22 via, sob pena de, em ndo o fazendo, sujeitar-se aos
efeitos do atraso.

4.1.1.2 Se o CLIENTE n3o desejar aguardar o envio do boleto inicial para o inicio dos servicos, o pagamento
da taxa de inscrigdo e da primeira mensalidade podera ser efetuado por cartdo de crédito, nos termos da clausula
4.1.2 e seguintes, sem prejuizo da possibilidade de que os pagamentos subsequentes sejam efetuados por
cobrancga bancaria.

4.1.2 Nos PAGAMENTOS POR CARTAO DE CREDITO, caso o CLIENTE opte por essa modalidade de pagamento,
devera fornecer os dados referentes ao seu cartdo de crédito, sendo que o inicio da prestacdo do servigo ocorrera
apos a autorizacdo da operadora do cartdo.

4.1.2.1 O CLIENTE declara-se ciente de que ao fornecer os dados do cartdo de crédito como modalidade de
pagamento estd concedendo uma AUTORIZACAO PERMANENTE & LOCAWEB para que todas as cobrancas
decorrentes do presente contrato sejam debitadas no aludido cartdo, até a extingdo do presente contrato por
qualguer motivo ou até que seja por ele procedida @ comunicagao de que trata o item 4.1.2.4, abaixo.

4.1.2.2 A LOCAWEB mantera em seus registros os dados do cartdo de crédito fornecidos pelo CLIENTE,
ficando expressamente autorizada a utiliza-los para as subsequentes renovagGes e pagamento das faturas
mensais ou trimestrais.

4.1.2.3 Caso o cartdo de crédito utilizado ndo seja do CLIENTE, assume ele plena responsabilidade civil e
criminal perante o titular do cartdo de crédito pela utilizacdo levada a efeito.

4.1.2.4 Corre por conta exclusiva do CLIENTE a obrigagdo de solicitar a cessagao dos débitos em seu cartdo
de crédito, na forma prevista no item 5.3, abaixo, nas seguintes hipoteses:
a) na hipdtese de nao desejar o CLIENTE a renovagao do presente contrato, ou;
b) na hipdtese de pretender o CLIENTE alterar a forma de pagamento de cartdo de crédito para outra forma
de pagamento.
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5 OBRIGAC6ES DO CLIENTE
Sao obrigagOes do CLIENTE:

5.1 Pagar pontualmente o preco devido pela utilizacdo dos servigos ora contratados, incluindo os eventuais
custos por utilizacdo excedente.

5.2 Informar a LOCAWEB qualquer alteracdo dos dados mencionados na Ficha de Contratacdo, incluindo troca
de e-mail, sob pena de em ndo o fazendo considerarem-se validos todos os avisos e notificagdes enviados para
os enderegos inicialmente informados e constantes do presente contrato. Essa informagao, para ter validade e
eficacia, devera ser efetuada de acordo com as regras constantes da clausula 13.3, do presente.

5.3 Solicitar a LOCAWEB, utilizando-se do HELP DESK que este providencie o cancelamento do pagamento
junto & operadora de cartdo de crédito quando houver optado pelo pagamento por CARTAO DE CREDITO, caso
nao deseje renovar o presente, com antecedéncia minima de 10 dias da data prevista para a renovacao, sem o
gue os débitos continuardo a ser efetuados.

5.4 Responder com exclusividade pela suficiéncia do espaco contratado.

5.5 Ativar a funcionalidade “duplicacdo e codificacdo de informagdes para armazenamento em ambiente externo”
existente em cada painel de controle do(s) servidor(es) contratado(s) pelo CLIENTE.

5.6 Configurar o(s) servigo(s) e a(s) funcionalidade(s) da forma como melhor atenta as suas necessidades,
inclusive optando pela periodicidade das copias, indicando o(s) arquivo(s) a serem copiados, indicando o tipo
de cdpia, dentre outras caracteristicas;

5.7 Instalar o software ser fornecido pela LOCAWEB, em seu servidor; sem prejuizo das obrigagGes acima
elencadas, comuns a todos os tipos de contratacdo, responder pelas demais obrigacOes especificas a
determinadas opgbes contratuais, nos termos do presente contrato.

5.8 Indicar e configurar o monitoramento do servidor/site, assim como criar, configurar e ajustar, dentro das
possibilidades do software, as funcionalidades desejadas.

6 OBRIGACOES DA LOCAWEB

6.1 Prestar o servico objeto do presente, na forma e condicOes previstas no presente contrato, zelando pela
eficiéncia e regular funcionamento do servidor adotando junto a cada um dos usuarios todas as medidas
necessarias para evitar prejuizos ao funcionamento do mesmo.

6.2 Manter o sigilo sobre o contetdo das informages armazenadas.

6.3 Instalar no servidor atualizacdes dos programas de protecdo contra a invasao por terceiros “hackers”, nao
sendo, no entanto, responsavel em caso de ataques inevitaveis pela superacao da tecnologia disponivel no
mercado.

6.3.1 Caso, a qualquer momento, a LOCAWEB venha a constatar que a(s) senha(s) utilizada pelo CLIENTE se
encontra(m) abaixo dos niveis minimos de seguranca recomendaveis, fica ela autorizada a bloquear a utilizacdo
da senha insegura, independentemente de prévio aviso ou notificagdo. Nessa hipétese o CLIENTE serd
comunicado, posteriormente ao bloqueio, para fins do disposto na cldusula supra, persistindo o bloqueio
enquanto as senhas ndo forem substituidas de forma satisfatoria.

6.4 Serao excludentes de responsabilidade qualquer hipdtese de ocorréncia de caso fortuito ou de forca
maior, desastres naturais, interrupcbes em larga escala de utilidades essenciais e/ou outros eventos climaticos
que impactem a infraestrutura da LOCAWEB impossibilitando a total ou parcial execucdo do contrato, bem
como ocasione a perda de dados. Nesse caso, a LOCAWEB devera notificar o CLIENTE da ocorréncia do
referido evento e envidara os melhores esforgos para a resolugdo.

7 UTILIZAGAO DA SENHA DE ADMINISTRAGAO E DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

7.1 A senha que possibilita 0 acesso para a lista de arquivos copiados, codificados e armazenados, bem como
para a baixa destes arquivos em servidores da LOCAWEB serd escolhida e cadastrada pelo CLIENTE por
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ocasiao da contratacdo, sem qualquer participacdo da LOCAWEB, sendo de exclusiva responsabilidade do
CLIENTE a definicdo da politica de privacidade na utilizacdo da mesma.

7.1.1 Caso ap06s a contratacao o CLIENTE, solicite da LOCAWEB a informagdo da senha de administragao por
ele anteriormente cadastrada, devera o CLIENTE efetuar tal pedido via telefone ou e-mail. Neste caso, a senha
de administracao sera enviada ao e-mail principal constante na Ficha de Contrataggo.

7.1.1.1 A opcdo do CLIENTE, poderd ele deixar cadastrado, desde a contratacdo inicial, um endereco
secundario de e-mail para recebimento da senha de administracao, nos termos acima, e que podera ser utilizado
em caso de algum problema ou impedimento do e-mail principal. Em razao dessa possibilidade, o e-mail para
envio da senha de administracdo sera, tanto o endereco principal, quanto o secundario, se este for cadastrado
pelo CLIENTE.

7.1.2 Apenas o endereco eletronico de “e-mail”
e suas eventuais substituicdes e alteracoes.

cadastrado pelo CLIENTE receberd a senha de administragao

7.1.3 A posse da senha dard a quem a detiver ndo s6 amplos poderes de acessar e baixar o conteiudo das
informacdes, mas também amplos poderes de alterar eletronicamente a prdépria senha e, também, o presente
contrato em qualquer de seus dados, mesmo em relacdo & pessoa do CLIENTE, ALTERAGCAO ESSA QUE
IMPLICA EM CESSAO DO PRESENTE CONTRATO.

7.1.4 A responsabilidade por permitir o acesso a senha a quem quer que seja, corre por conta Unica e exclusiva
da CLIENTE uma vez que a LOCAWEB nao possui qualquer ingeréncia sobre a disponibilizagdo da utilizacdo
da senha inicialmente fornecida.

7.2 Em caso de pedido de substituicao do e-mail para envio de senha, a LOCAWEB apenas o atendera mediante
a apresentagao, pelo solicitante, dos documentos que comprovem sua legitimidade. Apds a apresentagdo de
documentos habeis, a LOCAWEB enviara a nova senha para o e-mail indicado na solicitacao de substituicao.

7.2.1 Em caso de disputa pela posse da senha de administracdo das informacOes duplicadas, codificadas e
armazenadas o0 acesso a mesma e, consequentemente, ao seu conteldo ficard bloqueado até que os
interessados cheguem a um acordo escrito e deem conhecimento do mesmo a LOCAWEB.

7.2.2 Caracteriza-se disputa pela posse da senha de administragdo justificadora de bloqueio da mesma o envio
de mais de duas solicitacdes de substituicdo efetuados por pessoas legitimadas em prazo igual ou inferior a 7
dias corridos, além de qualquer outra que seja manifestada expressamente por qualquer das pessoas legitimadas
a pedir essa substituicao.

8 SIGILO, CONFIDENCIALIDADE E PRIVACIDADE

8.1 As partes acordam que as informacgdes que forem duplicadas, codificadas e armazenadas pela CLIENTE
estao cobertas pela clausula de sigilo e confidencialidade, ndo podendo a LOCAWEB, ressalvados os casos de
ordem e/ou pedido e/ou determinagdo judicial de qualquer espécie e/fou de ordem e/ou pedido e/ou
determinacdo de autoridades publicas a fim de esclarecer fatos e/ou circunstancias e/ou instruir investigacdo,
inquérito e/ou dendncia em curso, revelar as informagoes a terceiros.

8.2 A LOCAWEB ndo sera responsavel por violagdes dos dados e informacgdes acima referidas resultantes de
atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pela CLIENTE e nem daquelas resultantes da acao
criminosa ou irregular de terceiros (“hackers”) fora dos limites da previsibilidade técnica do momento em que a
mesma vier a ocorrer.

8.3 As Partes garantem que todos os dados pessoais eventualmente compartilhados no ambito deste Contrato
foram obtidos legalmente de acordo com os requisitos da LGPD e que possuem o direito de trata-los e de
compartilha-los com a outra Parte.

8.4 As Partes declaram que irdo tratar dados pessoais em conformidade com a Lei 13.709/18 (LGPD) e outras
leis aplicaveis as atividades das Partes relacionadas a protecdo de dados e privacidade e garantir que seus
empregados, agentes e subcontratados também o facam.

8.5 As Partes garantem que todos os dados pessoais eventualmente compartilhados no dmbito deste Contrato
foram obtidos legalmente de acordo com os requisitos da LGPD e que possuem o direito de trata-los e de
compartilha-los com a outra Parte.



locaweb

Paixdo por desenvolver

9 PENALIDADES E RESCISAO

9.1 O atraso no pagamento de qualquer quantia devida por forca do presente contrato acarretara a incidéncia
sobre o valor devido de multa de 2%, juros moratorios de 1% ao més, além de, para atrasos iguais ou superiores
a 30 dias, corregdo monetaria calculada pela variacdo do IPCA desde a data do vencimento até a data do efetivo
pagamento, mesmo que este se dé em Juizo.

9.1.1 Caso, por qualquer motivo, qualquer quantia devida por forca do presente contrato seja paga em atraso
e/ou sem a inclusdo de multa, juros e corregao monetaria, a obrigacdo ndo sera considerada cumprida, ficando
a LOCAWEB autorizada a incluir as quantias faltantes e/ou os acréscimos nao pagos na cobranca subsequente.

9.2 Independentemente das penalidades moratdrias acima elencadas, o atraso no pagamento de qualquer verba
decorrente do presente contrato por periodo igual a 5 dias apds o vencimento, acarretara a rescisao de pleno
direito do presente, independentemente de aviso ou notificagdo, autorizando a LOCAWEB a suspender a
prestacao dos servicos contratados.

9.3 As partes poderao rescindir o presente contrato a qualquer tempo, sem qualquer penalidade e sem
necessidade de concessdo de aviso prévio. Nos casos de rescisdo a pedido do CLIENTE, que devera ser
formalizada via painel de controle, todo o conteldo das informagGes que forem duplicadas, codificadas e
armazenadas sera imediatamente deletado, sem possibilidade de recuperagao, nos termos da clausula supra.

9.4 E causa de rescisdo de pleno direito do presente, mediante simples comunicacdo escrita por parte da
LOCAWEB ou via painel de controle por parte do CLIENTE e independentemente de prévio aviso ou
notificacdo, o nao cumprimento por qualquer das partes de qualquer das obrigacdes assumidas nos itens “5” e
"6" supra, ressalvado o disposto na clausula abaixo.

9.5 Ocorrendo a rescisdo do presente contrato por inadimplemento de quaisquer cldusulas e obrigagoes
assumidas, a parte que der causa a rescisdo ficara responsavel pelo pagamento das perdas e danos causadas
a parte inocente, ficando tais perdas e danos desde ja pré-fixadas em 20% do valor efetivo do contrato,
entendendo-se como tal tudo o que tiver sido pago pelo CLIENTE a LOCAWEB em razdo do mesmo, nos
Ultimos 12 meses, ou no efetivo prazo de vigéncia, caso esta tenha sido inferior a 12 meses, COM RENUNCIA
RECIPROCA DAS PARTES A HAVER INDENIZACAO COMPLEMENTAR A QUALQUER TiTULO OU POR
QUALQUER JUSTIFICATIVA.

10 PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1 Auséncia de transferéncia de direitos de propriedade intelectual. O Usuario reconhece e aceita que este
Contrato e a utilizagao do servico nao lhe conferem nenhum direito, incluindo, mas nao se limitando a direitos
autorais e/ou direitos de propriedade industrial e/ou qualquer funcionalidade ou servigo disponibilizado, bem
como sobre todos e quaisquer materiais e contetdos de qualquer natureza que digam respeito e/ou estejam
relacionados ao servico ou a LOCAWEB e seus parceiros comerciais e subcontratados, incluindo marcas, sinais
distintivos, logotipos, imagens, sons, fotografias, documentos, textos ou quaisquer outros elementos
disponibilizados na Plataforma. O CLIENTE reconhece e aceita ainda que esta proibido de fazer uso ou de
permitir que terceiros facam uso de tais materiais, contelidos e de quaisquer direitos autorais e/ou direitos de
propriedade industrial de titularidade da LOCAWEB ou de qualquer terceiro que tenha licenciado tais direitos a
LOCAWEB, sem prévia e expressa autorizacdo do respectivo titular. Por consequéncia, o CLIENTE declara-se
ciente de que o uso indevido e a reprodugao total ou parcial dos referidos contetdos e ferramentas sao proibidos,
salvo mediante autorizacdo prévia e expressa do respectivo titular.

10.2. Autorizacgdo de uso precario. O CLIENTE entende e aceita que a autorizagdo de uso do servico e de suas
funcionalidades e ferramentas ndao podera ser compreendida como cessdo ou atribuicdo de direitos da
LOCAWEB ao CLIENTE, mas apenas como autorizagdo de uso precario do servico, bem como de suas
funcionalidades e ferramentas.

10.3. Auséncia de interferéncia no funcionamento. E vedado ao CLIENTE utilizar quaisquer dispositivos,
softwares, e/ou quaisquer outros recursos que possam interferir nas atividades e/ou opera¢des do servico.
Qualquer interferéncia, tentativa de interferéncia, ou qualquer outra conduta que viole ou contrarie as normas
vigentes de direitos autorais e/ou propriedade industrial e/ou as proibicdes existentes neste Contrato, podera
acarretar a rescisao deste Contrato, suspensdo do CLIENTE por tempo indeterminado ou ainda seu
cancelamento, sem prejuizo de responsabilizacdo civel e criminal do Usuario, bem como do pagamento de
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indenizagdo por perdas e danos eventualmente incorridos, além da ndo devolugdo dos valores eventualmente
ja pagos.

10.4. Responsabilidade sobre informacdes e conteidos. O CLIENTE é responsavel por todas as informacoes
enviadas por si ou por meio de seus colaboradores e representantes aos servidores do LOCAWEB através do
acesso e uso do servigo, assim como por qualquer conteldo inserido na Plataforma, responsabilizando-se
integralmente e ilimitadamente por quaisquer violacdes legais a direitos de terceiros, incluindo direitos de
propriedade intelectual.

11 COMUNICAGAO DA INADIMPLENCIA

11.1 O CLIENTE declara-se ciente de que em caso de inadimpléncia a LOCAWEB a informara aos 6rgaos de
protecdo de crédito ficando legitimada a fazé-lo na hipotese de atraso igual ou superior a 15 dias no pagamento
de qualquer verba decorrente do presente contrato, seja em relagdo aos servicos padrao, seja em relacdo aos
Servigos opcionais.

12 MANUTENCAO DE DADOS

12.1 Deixando de vigorar o presente contrato por pedido expresso efetuado pelo CLIENTE via help-desk ou
por cancelamento feito por ele proprio via painel de controle, todas as informagdes que forem duplicadas,
codificadas e armazenadas do CLIENTE serdo automaticamente apagadas (deletados), de forma definitiva e
irreversivel, sem possibilidade de recuperacao, nos termos da clausula supra.

12.2 Deixando de vigorar o presente contrato por iniciativa da LOCAWEB, por liberalidade e sem qualquer
custo para o CLIENTE, a LOCAWEB, mantera armazenadas as informacoes que forem duplicadas, codificadas
e armazenadas, pelo periodo maximo de 7 dias a contar da data do inadimplemento contratual do CLIENTE
apods o que tais dados serdo deletados sem possibilidade de recuperacdo.

12.3 Findo o prazo de 7 dias ora estabelecido, a delecdo dos dados se dara independentemente de qualquer
aviso ou notificacdo, operando-se de forma definitiva e irreversivel.

13 COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

13.1 Os contatos e/ou simples comunicacdo entre as partes ora contratantes para tudo o que seja decorrente
do presente contrato se fard por correio eletrénico, meio esse aceito por ambas como meio habil para essa
finalidade.

13.2 O endereco eletronico de contato para cada uma das partes sera aquele constante na Ficha de Contratagao.

13.3 Para tudo o que diga respeito a pedidos de assisténcia técnica, inclusdo e exclusdo de servigos opcionais,
reclamagdes e qualquer outro assunto que dependa de prova, registro ou documentagdo, O UNICO MEIO
HABIL para qualquer desses efeitos, ressalvadas as hipdteses em que o presente contrato dispuser
expressamente sobre forma diversa, sera o registro pelo CLIENTE de sua solicitacdo no servico de atendimento
da LOCAWEB denominado “HELP DESK”, acessivel em www.locaweb.com.br ou pelo Painel de Controle,
mediante utilizagdo de senha de administragao e de “login”.

14 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO OU SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

14.1 Partindo-se da premissa de que em prestacdo de servicos na area de informatica ndo existe garantia
integral (100%) de nivel de servico, denomina-se acordo de nivel de servico ou SLA, para efeito do presente
contrato, o nivel de desempenho técnico do servigo prestado proposto pela LOCAWEB, sendo certo que tal
acordo ndo representa diminuicdo de responsabilidade da LOCAWEB, mas sim indicador de exceléncia técnica.

14.2 A LOCAWEB, desde que observadas as obrigacoes a cargo do CLIENTE e previstas no presente contrato,
tem condicdo técnica de oferecer e se propde a manter um SLA, garantindo que o servico de duplicacao,
codificacdo e armazenamento de informagGes funcionara em 95% do tempo. Nao serdo computados para efeito
de afericao do SLA:

a) Falha na conexdo (“"LINK") fornecida por empresa de telecomunicagdes que preste esse servico, sem
culpa da LOCAWEB;

b) Falhas na instalagdo do software a ser fornecido pela LOCAWEB, ou sobrecarga do servidor causada
por programagao nao otimizada.


http://www.locaweb.com.br/

locaweb

Paixdo por desenvolver

c) As interrupcdes necessarias para ajustes técnicos ou manutengdo serdo informadas com antecedéncia
e se realizardo, preferencialmente, em horarios noturnos, de baixo movimento.

d) As interrupgGes diarias necessarias para ajustes técnicos ou manutencdo, com duracao de até 10
minutos, que ndo serdo informadas e se realizarao entre 4:00 e 6:00 da manha.

e) As intervencdes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranca, destinadas a evitar
ou fazer cessar a atuacao de “hackers” ou destinadas a implementar correcdes de seguranca (patches),
nos termos da clausula supra.

f) Suspensdo da prestacdo dos servicos contratados por determinagao de autoridades competentes, ou
por descumprimento de clausulas do presente contrato.

g) Inexisténcia de espago suficiente para armazenamento das informagGes.

h) Nao duplicacao, codificacdo e armazenamento de informacdes que trafegarem pelo servidor e que forem
deletadas nos intervalos entre as datas e horarios de cada copia efetuada de acordo com a
periodicidade.

14.2.1 Se os servigos forem suspensos temporariamente em razao de quaisquer das condigOes elencadas nas
clausulas “a” a “h"” supra, esta suspensdo NAO SERA computada para fins de verificagdo do cumprimento ou
nao do SLA pela LOCAWEB.

14.3 O ndo atingimento do acordo de nivel de servico proposto pela LOCAWEB em cada més civil, gerara para
a CLIENTE o direito de receber um desconto proporcional ao nao atingimento no primeiro pagamento
subsequente a data da comunicacao de descumprimento a ser formalizada pelo CLIENTE junto a LOCAWEB.

14.3.1 O desconto a ser concedido sera o seguinte:

Disponibil!dade do Desconto
servigco
90% até 95% 5%
80% até 90% 10%
abaixo de 80% 20%

14.3.2 A comunicagao de descumprimento do SLA deverd ser formalizada pelo CLIENTE junto a LOCAWEB no
prazo maximo de 15 dias da constatacdo desse descumprimento, sem o que a mensalidade gratis deixara de
ser exigivel.

14.3.3 Sem prejuizo da perda do direito do CLIENTE de reclamar pelo ndo cumprimento do SLA no prazo de
15 dias da constatacao do descumprimento, fica desde ja aceito que a LOCAWEB somente tera obrigacao de
disponibilizar informagGes sobre o nivel de servico referente ao periodo de 30 dias anterior a data em que
receber o pedido formulado pelo CLIENTE.

15 REGISTRO E ALTERACOES

15.1 Para efeito de assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento do CLIENTE quanto as clausulas e
condigBes que regem a presente contratacdo, uma vez que a contratagdo € eletronica e inexiste via contratual
assinada, bem como para efeito de publicidade e conhecimento de terceiros, o presente contrato ficara
disponivel através de https://www.locaweb.com.br/.

15.2 A LOCAWEB podera promover alteracoes nas clausulas e condigbes padrao de contratagdo, devendo
informar ao CLIENTE tais alteracOes.

15.3 Respeitado o acima disposto em relagdo a possiveis clausulas especificas de servigos ndo mais disponiveis
para novas contratagdes, o presente contrato padrdao cancela e substitui, o contrato anterior registrado no 3°
Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos sob n® 8829730 em 22 de margo de 2013.

16 DECLARAGOES


https://www.locaweb.com.br/

locaweb

Paixdo por desenvolver

16. O CLIENTE declara-se ciente e concorde com o fato de que a decodificacao das informagles e dados
somente podera ser efetuada em servidor dedicado mantido na LOCAWEB, de modo que caso ele, por ocasido
da decodificagdo, tenha rescindido todos os contratos de servidor dedicado, havera necessidade de se efetuar
uma nova contratacao deste tipo de servidor.

17 FORO DE ELEICAO

17.1 As partes elegem o foro da cidade de Sao Paulo para dirimir todas as dividas ou litigios resultantes da
execugao do presente.

Sao Paulo/SP, 24 de julho de 2023

LOCAWEB SERVICOS DE INTERNET S/A



