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INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS TECNICOS - CLIC LEAD
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FICHA DE CONTRATAGAO

1. DAS PARTES
Sao Partes deste instrumento:

1.1. Na qualidade de LOCAWEB:

RAZAO SOCIAL: LWSAS/A

CNP3J: 02.351.877/0001-52

ENDERECO: Rua Itapaiuna, 2434, Jardim Morumbi, Sdo Paulo/SP — CEP: 05.707-001.
TELEFONE: (011) 3544-0400

1.2. Na qualidade de CLIENTE:

NOME ou RAZAO SOCIAL:

CPF ou CNPJ:

ENDERECO:

INSCRICAO ESTADUAL:

INSCRICAO MUNICIPAL:

TELEFONE:
Nome:
REPRESENTANTE LEGAL: RG:
CPF:

1.3. A fim de estabelecer comunicacao com o CLIENTE, além das informagOes supracitadas e da comunicagao

via Help Desk, serdo meios de comunicacdo validos nos exatos termos do Contrato.

TIPO DE E-MAIL

E-MAIL

FINALIDADE

Recebimento das senhas de administracao, de

PRINCIPAL avisos, de comunicagao pelo Help Desk, alerta
de desativacdo e comunicados gerais.

SECUNDARIO Recebimento de senhas de administracao.

COBRANCA Recebimento de boletos eletronicos, alerta de

inadimpléncia, alerta de desativacdo.

2. DOS SERVICOS PRESTADOS

2.1. As caracteristicas dos planos, bem como os valores e a periodicidade da cobranca (mensal, trimestral
e/ou anual) sdo aquelas previstas no site e escolhidas pelo CLIENTE no momento da contratacdo online e

estdo sujeitos a alteragdo conforme previsto nas clausulas e condigbes gerais a seguir.
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CLAUSULAS E CONDIGOES GERAIS
CONSIDERANDO QUE:

(i) a LOCAWEB é empresa que atua no ramo de tecnologia e informatica com “Hospedagem de
Servidores” (Internet Data Center);

(ii) que a LOCAWEB desenvolveu um novo pacote de servicos de atracdo de clientes por meio de
ferramentas de tecnologia que propiciam ao CLIENTE: (i) atrair clientes através do direcionamento
para WhatsApp via site, via link encurtado ou via QR code; (ii) obter os dados que o cliente deseje
transmitir por meio do site, facilitando a interacao; (iii) organizar o atendimento ao cliente por meio
da distribuicdo de chamados; e (iv) analisar as estatisticas e os resultados da utilizacdo feita pelo
cliente com as ferramentas de atracdo (“Clic Lead”), conforme pacote de servicos “Plano(s)”
contratados e oportuna disponibilizacao pela LOCAWEB; e

(iii) o interesse do CLIENTE em utilizar o novo pacote de servigos pela LOCAWEB para diagnosticar o
interesse de seus usuarios e proporcionar a atracdo de clientes.

Por este instrumento e na melhor forma de direito as partes qualificadas na Ficha de Contratagao, de livre e
espontanea vontade e na melhor forma do direito, celebram o presente Contrato que se regera pelas clausulas
e condicOes a seguir expostas:

1. DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O objeto do presente Contrato é a disponibilizagdo pela LOCAWEB de ferramentas de tecnologia e
servicos que auxiliem a CLIENTE: (i) na atragdo e interacao com seus clientes através do direcionamento
para Whatsapp via site, via link encurtado e/ou via QR code; (ii) capturar dados que seu cliente deseje
disponibilizar no site; e (iii) analisar a utilizacao da Clic Lead por seus usuarios e estatisticas , cuja quantidade,
detalhamento, requisitos e limites estao descritos no ato da contratacdo eletronica e disponivel na Central do
Cliente.

1.1.1. As ferramentas de atragdo possuem as caracteristicas técnicas e comerciais indicadas na Proposta
Técnica.

1.1.2. As FERRAMENTAS DE ATRACAO desenvolvidas sdo produtos de software desenvolvido pela LOCAWEB,
composto por nomes de dominio, codigos de programacao e segredos sob protegao das Leis 9.609/98 (Lei
de Software), 9.610/98 (Lei de Direitos Autorais) e de outras leis e normas aplicaveis.

1.1.3. A disponibilizagdo pelos usuarios de dados para a CLIENTE no site (via Widget) é possivel para aqueles
que concederem o consentimento (em inglés denominados como “opt-in") e desde que observadas as regras
de autorregulacao do mercado, a legislacdo nacional e as melhores praticas internacionais.

2. DO PRAZO DO PRESENTE CONTRATO

2.1. O presente Contrato é celebrado pelo prazo indeterminado, a se iniciar na data do inicio da prestacdo
dos servigos, que se dara com a ativacdo completa dos Servicos, ainda que outra seja a data de assinatura
do aceite online.

2.1.1 A ativagdo dos Servigos ocorrera no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas contados a partir da
configuracdo técnica exigida para funcionamento do servico constante na clausula 5.1 do Contrato ou no DNS
do dominio pela CLIENTE, desde que paga a taxa de instalacdo, se aplicavel, e a primeira mensalidade, nos
termos da clausula 4 abaixo.

2.2. Nos casos de rescisdo antecipada ou ndo renovagao dos contratos, o CLIENTE perdera eventual desconto
que lhe tiver sido concedido em razdo do pagamento antecipado. Eventual saldo credor ou devedor do
CLIENTE devera ser calculado considerando-se o valor pago e descontando-se: a. O valor mensal que seria
devido sem o desconto, multiplicado pelo nimero de meses que perdurou a prestacdo de servigos; b. O valor
de eventual multa devida pela rescisdo antecipada; e c. Eventual saldo em aberto em decorréncia da
contratagdo de servigos opcionais posteriores ou ultrapassagem de limites).
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2.3. Nos casos de rescisdo antecipada que se apurar um saldo credor em favor da LOCAWEB, o valor devido
devera ser pago no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados da comunicagao, pela LOCAWEB, da existéncia
do saldo credor, sob pena de o CLIENTE incorrer nas penalidades moratdrias

3. DO PRECO DOS SERVICOS E PERIODICIDADE DOS PAGAMENTOS

3.1. Como condicdo para o inicio da prestacao dos Servicos ora contratados o CLIENTE pagara a LOCAWEB
a(s) taxa(s) de instalagdo constante(s) no ato da contratacdo eletronica.

3.2. O CLIENTE pagara, de forma trimestral ou anual, a LOCAWEB pelo Plano contratado (trimestral ou
anual), com as especialidades discriminadas na Central do Cliente, o valor referente ao Plano contratado.

3.3. O pagamento sera feito de forma anual ou trimestral e de forma antecipada e refere-se sempre aos
Servicos prestados nos trinta dias anteriores a data de cada vencimento. A data de pagamento e prazo para
envio da nota fiscal eletrnica estdo definidos na Central do Cliente.

3.4. Independente do quanto pactuado na clausula 3.2, supra, os Pregos serdo reajustados a cada 12 (doze)
meses, a contar da data do presente, com base na variacao do IPCA, ou indice que o venha a substituir,
verificada no periodo.

3.4.1. Fica consignado pelas partes que, a condigao acima estabelecida permanece em vigor, em caso de
eventual(is) renovagao(0es) contratual(is).

3.4.2. Em caso de aumento de aliquota dos tributos incidentes sobre os Servigos ora contratados ou da
imposicdo de novos tributos relativos a eles, o valor acrescido sera repassado de imediato ao preco do Servico,
com o que concorda o CLIENTE.

3.5. Todo e qualquer servico solicitado pelo CLIENTE que ndo os expressamente previstos neste Contrato
sera cobrado a parte pela LOCAWEB, com preco a ser combinado previamente por ocasidao da solicitacdo do
referido servico pelo CLIENTE.

3.6. No caso de adigao de servicos posteriormente a celebragao do presente Contrato, o pagamento pelos
Servicos obedecera as regras constantes da clausula 3.3.

3.7 Caso sejam criados novos tributos ou alteradas as condicoes de calculo e/ou cobranca de tributos ja
existentes, vindo a impactar os valores da remuneracdo vigente, este impacto sera repassado ao CLIENTE,
somando-se aos encargos, precos, planos ou servicos previamente contratados, o que sera precedido de
comunicagao prévia de reajuste.

4. DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1. Os pagamentos devidos pelo CLIENTE em razdao do presente contrato serdo realizados por meio de
boleto bancério, cartdao de crédito, débito automatico em conta bancaria ou PIX. Qualquer outra forma de
pagamento que ndo as ora previstas nao servira como prova de quitagdo e ensejara a rescisdo do contrato,
por inadimplemento, nos termos da clausula 12.1.4 infra.

4.1.1. Nos PAGAMENTOS POR COBRANCA BANCARIA, a LOCAWEB enviara o boleto de cobranca bancéria
ao CLIENTE no enderego constante do item 1.1 do predmbulo do presente contrato e por via eletronica (e-
mail), ao e-mail de cobranca indicado no predmbulo do presente. O CLIENTE desde ja manifesta a sua
concordancia com o recebimento do aviso de cobranca por via eletronica (e-mail).

4.1.2. No caso de o CLIENTE n3o receber o boleto bancario até 07 (sete) dias antes do dia do vencimento,
devera o mesmo informar esse fato 8 LOCAWEB para a emissdo da 22 via, sob pena de, em ndo o fazendo,
sujeitar-se aos efeitos do atraso como adiante detalhados.

4.1.2.1. Se o CLIENTE nao desejar aguardar o envio do boleto inicial para o inicio dos servigos, o pagamento
da taxa de inscricdo e da primeira mensalidade podera ser efetuado por cartdo de crédito, nos termos da
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clausula 4.2. e seguintes, sem prejuizo da possibilidade de que os pagamentos subsequentes sejam efetuados
por cobranca bancaria.

4.2. Nos PAGAMENTOS POR CARTAO DE CREDITO, caso o CLIENTE opte por essa modalidade de
pagamento, devera fornecer os dados referentes ao seu cartdo de crédito, sendo que o inicio da prestacao
do servigo ocorrera apds a autorizacdo da operadora do cartao.

4.2.1. O CLIENTE declara-se ciente de que ao fornecer os dados do cartdo de crédito como modalidade de
pagamento esta concedendo uma AUTORIZACAO PERMANENTE & LOCAWEB para que todas as cobrancas
decorrentes do presente Contrato sejam debitadas no aludido cartdo, até a extingdo do presente contrato por
qualquer motivo ou até que seja por ele procedida a comunicacdo de que trata o item 4.2.4, abaixo.

4.2.2. A LOCAWEB mantera em seus registros os dados do cartdo de crédito fornecidos pelo CLIENTE,
ficando expressamente autorizada a utiliza-los para as subsequentes renovagbes e pagamento das faturas
mensais ou trimestrais.

4.2.3. Caso o cartdo de crédito utilizado ndo seja do CLIENTE, assume ele plena responsabilidade civil e
criminal perante o titular do cartdo de crédito pela utilizac3o levada a efeito.

4.2.4. Corre por conta exclusiva do CLIENTE a obrigacgdo de solicitar a cessacdo dos débitos em seu cartdo
de crédito, na forma prevista no item 12, abaixo, nas seguintes hipdteses: a) na hipdtese de ndao desejar o
CLIENTE a renovagao do presente contrato, ou; b) na hipotese de pretender o CLIENTE alterar a forma de
pagamento de cartdo de crédito para outra forma de pagamento.

4.3. Nos PAGAMENTOS POR DEBITO AUTOMATICO EM CONTA BANCARIA, caso o CLIENTE opte por essa
modalidade de pagamento, devera fornecer os dados referentes a conta bancdria na qual devera ocorrer o
débito automatico, sendo que o inicio da prestacdo do Servigo ocorrerd apds a autorizacdo do banco
respectivo.

4.3.1. O CLIENTE declara-se ciente de que ao fornecer os dados da conta bancaria como modalidade de
pagamento esta concedendo uma AUTORIZACAO PERMANENTE a LOCAWEB para que todas as cobrancas
decorrentes do presente contrato sejam debitadas na aludida conta, até a extingdo do presente contrato por
qualquer motivo ou até que seja por ele procedida a comunicacdo de que trata o item 4.3.2, abaixo.

4.3.2. A LOCAWEB mantera em seus registros os dados da conta bancaria fornecidos pelo CLIENTE, ficando
expressamente autorizada a utiliza-los para as subsequentes renovacoes e pagamento das faturas mensais
ou trimestrais.

4.3.3. Caso a conta bancaria utilizada ndo seja do CLIENTE, assume ele plena responsabilidade civil e criminal
perante o titular da conta bancaria pela utilizacao levada a efeito.

4.4. Corre por conta exclusiva do CLIENTE a obrigacdo de solicitar a cessagao dos débitos em sua conta
bancaria, na forma prevista no item 5.14, abaixo, nas seguintes hipéteses: a) na hipétese de ndo desejar o
CLIENTE a renovagdo do presente Contrato, ou; b) na hipotese de pretender o CLIENTE alterar a forma de
pagamento de débito automatico em conta bancaria para outra forma de pagamento. OS MEIOS
AUTORIZADOS PARA PAGAMENTO SAO, EXCLUSIVAMENTE, os citados acima. QUALQUER PAGAMENTO
EFETUADO POR FORMA DIVERSA SERA CONSIDERADO INEFICAZ, NAO SENDO ACEITO PELA LOCAWEB E
NAO IMPEDINDO A CARACTERIZACAO DA INADIMPLENCIA DO CLIENTE.

5. OBRIGAGOES DO CLIENTE
Sao obrigages do CLIENTE:

5.1. Cumprir as fases e requisitos técnicos constantes no escopo da proposta técnica, para a inicio da ativacao
dos Servigos nos termos da clausula 2.1.1 supra.

5.2. O CLIENTE é responsavel pela escolha do plano que melhor atenda as suas necessidades. No caso de
eventuais ddvidas a respeito da opgdo escolhida ou existindo interesse na substituicdo do plano vigente para
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outro de maior ou menor valor, o CLIENTE deve entrar em contato com a LOCAWEB, formalizando sua
duavida ou solicitacdo, por meio de chamado ao “Help Desk”, nos termos do item 14.3. do presente contrato.

5.3. Pagar pontualmente a periodicidade e/ou os acréscimos referentes a eventual troca de Plano.

5.4. Informar a LOCAWEB qualquer alteracdo dos dados informados no ato da contratagao, incluindo troca
de “e-mail”, sob pena de em ndo o fazendo considerarem-se validos todos os avisos e notificagdes enviados
para os enderecos inicialmente informados e constantes do presente Contrato. Essa informacdo, para ter
validade e eficacia, devera ser efetuada de acordo com as regras constantes da cldusula 14 do presente
Contrato.

5.5. Disponibilizar por sua total e exclusiva responsabilidade e custos todos os requisitos técnicos minimos
exigidos para que a LOCAWEB tenha condicOes de fornecer os Servigos prestados, sejam os principais e/ou
opcionais.

5.6. Zelar para que seja respeitada pelos funcionarios os direitos da propriedade intelectual da LOCAWEB.

5.7. Responder integralmente pelo conteldo das mensagens enviadas via WhatsApp, via link ou via QR code
e pelas campanhas publicitarias veiculadas através de qualquer uma dessas vias, bem como pela seguranca
dos dados enviados por seus clientes para o CLIENTE.

5.8. Alterar a(s) senha(s) de administragao utilizada(s), caso a LOCAWEB venha a detectar que a(s) senha(s)
de administracdo utilizada(s) se encontram abaixo dos padrdoes minimos de seguranca recomendaveis, com
possibilidade de expor o servidor ao risco de sofrer atuagao de “hackers” ef/ou colocar em risco a
operacionalidade do servidor.

5.9. Responder, com exclusividade, mantendo a LOCAWEB indene de todo e qualquer custo ou prejuizo,
pelos atos praticados por seus prepostos, desenvolvedores, administradores e/ou por toda e qualquer pessoa
gue venha a ter acesso a(s) senha(s) de administracdo da(s) ferramenta(s) contratadas, declarando aceitar
essa responsabilidade. A responsabilidade pelos atos praticados sera, sempre, Unica e exclusiva do CLIENTE.

5.10. Nao fazer engenharia reversa, descompilacao ou desmontagem de todos os componentes de software
que compoem ferramenta Clic Lead contratadas a qualquer momento durante ou apds a vigéncia deste
Contrato, bem como nem competir na oferta de Servicos semelhantes durante a vigéncia deste contrato até
05 (cinco) cinco anos apds término do Contrato.

5.11. Manter armazenadas todas as informagbes dos usuarios da base de dados do CLIENTE que declararem
expressamente a vontade de receber as correspondéncias eletronicas (em inglés denominados como “opt-
in”), em especial: IP, data, hora, minuto e segundo em que o usuario solicitou a inclusdao no banco de dados
da CLIENTE.

5.12. Nao permitir a utilizacdo de nenhum dos Servigos prestados, sejam os principais e/ou opcionais, por
terceiros ao Contrato, nem mesmo por membros do mesmo grupo econdmico da CLIENTE.

5.13. Fica facultado ao CLIENTE enviar, de forma automatica, conteido promocional e/ou institucional
personalizados de acordo com o comportamento identificado pela ferramenta de atragdao na navegacao dos
usuarios no site.

5.14. Utilizar a funcionalidade dos Servigos exclusivamente em conjunto com o servigo de correspondéncia
eletronica prestado pela LOCAWEB.

5.15. Acessar a funcionalidade dos Servicos por via remota, pelo painel de controle disponibilizado pela
LOCAWEB mediante usuario e senha.

5.16. Responsabilidade total e exclusiva na estratégia de vendas adotada com base nas informagdes geradas
pelos Servigos deste Contrato, devendo indenizar e manter indene a LOCAWEB nos termos da clausula 11.5
do presente Contrato.
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5.17. Declara o CLIENTE ter ciéncia de que a LOCAWEB nao é responsavel pela exatidao dos resultados
oriundos de instabilidades técnicas, principalmente por se tratar de ferramenta ainda em desenvolvimento.
Nessa hipotese, a LOCAWEB atuara prontamente para resolver as instabilidades técnicas e promovera os
ajustes e corregbes necessarios para que os Servicos sejam prestados conforme funcionalidade LOCAWEB.

5.18. Adequar a instalacdo e manutencdo do cédigo padrdo para a linguagem de programacao de Javascript,
indispensavel para o correto funcionamento da funcionalidade da ferramenta de atragao.

5.19. Utilizar a funcionalidade dos Servicos contratados com a Unica e exclusiva finalidade de fomentar seu
comércio eletronico (e-commerce).

5.20. Desinstalar em até 30 (trinta) dias corridos, contados da requisicdo da LOCAWEB, as estruturas de
linguagem de marcacdo que contenham qualquer tipo de instrucdo (em inglés denominadas tags), codigos,
informacOes etc. relativas a ferramenta que disponibiliza os Servigos.

5.21. Relatar a CLIENTE qualquer falha técnica ou indisponibilidade dos Servicos da ferramenta em teste.
6. OBRIGAGOES DA LOCAWEB
Sao obrigacdes do LOCAWEB:

6.1. Fornecer o objeto descrito na clausula 1 e prestar os servicos observando os padrdes de qualidade e
normas especiais em servigos dessa natureza.

6.2. Disponibilizar ao CLIENTE, quando aplicavel, profissionais com expertise técnica para auxilio.

6.3. Observar todas as prescrigdes relativas as Leis Trabalhistas, Previdencidrias Assistenciais e Securitdrias
relativas aos seus funciondrios.

6.4. Cumprir, em conjunto e dependente das acoes incumbidas ao CLIENTE, as fases para o inicio da ativagao
dos Servigos nos termos da clausula 2.1.1 supra.

6.5. Prestar suporte técnico nos limites do que foi contratado pelo telefone e e-mail constantes da Ficha de
Contratagdo.

6.6. Garantir a CLIENTE, sem 0Onus, o acesso a hovas versoes e atualizacdes do software que disponibiliza
0s Servigos.

6.7. Corrigir eventuais erros no funcionamento ou falhas do sistema prontamente e de forma gratuita, apds
comunicacao da LOCAWEB relatando falhas técnicas ou qualquer indisponibilidade dos Servicos.

6.8 Serdo excludentes de responsabilidade qualquer hipétese de ocorréncia de caso fortuito ou de forca
maior, desastres naturais, interrupces em larga escala de utilidades essenciais e/ou outros eventos climaticos
gue impactem a infraestrutura da LOCAWEB impossibilitando a total ou parcial execucdo do contrato, bem
como ocasione a perda de dados. Nesse caso, a LOCAWEB devera notificar o CLIENTE da ocorréncia do
referido evento e envidar os melhores esforgos para a resolugao.

6.9. A LOCAWEB ndo tera qualquer responsabilidade, expressa ou implicita, em relacdo ao objeto descrito
na clausula 1, seja quanto a sua rentabilidade mercantil ou adequagao a determinado negdcio do CLIENTE
ou a terceiros relacionados ao CLIENTE.

6.10. Em nenhuma hipdtese a LOCAWEB sera responsabilizada pelo CLIENTE ou por qualquer outra parte
em relagdo a quaisquer danos diretos, indiretos, incidentais, consequenciais, especiais, exemplares ou
punitivos que surgirem ou estiverem relacionados a este instrumento ou ao objeto descrito na Clausula 1,
incluindo, mas ndo se limitando a, qualquer reclamacao por perda de lucros, perda de receita, danos ao fundo
de comércio, perda de economias ou perda de dados, mesmo que o CLIENTE tenha sido comunicada com
antecedéncia sobre a possibilidade de tais danos.
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6.11. Caso a limitacdo de responsabilidade descrita na clausula 6.10. supra seja considerada invalida de
acordo com a legislacdo vigente aplicavel, a responsabilidade da LOCAWEB por tais reclamacdes sera limitada
a 20% (vinte por cento) do valor efetivamente pago pelo CLIENTE a LOCAWEB até a época do
descumprimento.

6.12. A responsabilizacdo da LOCAWEB, por qualquer dos eventos da clausula 6.10 ndo ultrapassara a
limitagdo estabelecida nas clausulas 6.10 e 6.11 por este Contrato se tratar de Servigos promovidos por
ferramenta de atracdo da LOCAWEB ainda em fase de testes.

7. DA UTILIZAGAO DA SENHA DE ADMINISTRAGAO

7.1. A senha de administracao possibilita 0 acesso, gerenciamento, administracdo e programacdo e/ou o
acesso ao servigo contratado. A senha de administracdo sera cadastrada e/ou enviada ao CLIENTE.

7.2. Efetuada pela LOCAWEB a instalagao das configuracdes basicas do sistema operacional, a senha de
administracdo do servidor serd enviada ao CLIENTE para o endereco eletronico de e-mail (Principal)
informado pelo CLIENTE e constante da Ficha de Contratacao e, por ocasiao do primeiro acesso, o CLIENTE
devera alterar a senha a sua livre vontade.

7.2.1. E de exclusiva responsabilidade do receptor da senha a definicio da politica de privacidade na utilizacio
da mesma. Essa senha de administracdo sera sempre Unica.

7.2.2. A opcdo do CLIENTE, poderd ele deixar cadastrado, desde a contratacdo inicial, um endereco
secundario de e-mail para recebimento da senha de administracao, que podera ser utilizado em caso de algum
problema ou impedimento do e-mail principal. Em razdo dessa possibilidade, entende-se, sempre, para efeito
de aplicacao das disposicoes do capitulo 7 do presente contrato que “endereco eletrénico de e-mail para envio
da senha de administracdo do servidor” sera, tanto o endereco principal, quanto o secundario, se este for
cadastrado pelo CLIENTE.

7.2.3. Apenas o enderego eletronico de “e-mail” cadastrado pelo CLIENTE recebera a senha de administracdo
e suas eventuais substituigdes e alteragdes.

7.3. A posse da senha dard a quem a detiver ndo s6 amplos poderes de gerenciamento e de administracao
do servidor hospedado, mas também amplos poderes de alterar eletronicamente a propria senha.

7.4. A responsabilidade por permitir o acesso a senha a quem quer que seja, corre por conta Unica e exclusiva
do CLIENTE uma vez que a LOCAWEB ndo possui qualquer ingeréncia sobre a disponibilizagdo da utilizagdo
da senha inicialmente fornecida.

7.5. Em caso de pedido de substituicdo do endereco eletronico de e-mail para envio de senha, a LOCAWEB
apenas o atendera mediante a apresentagdao, pelo solicitante, dos documentos que comprovem sua
legitimidade para efetivacdao da solicitacdo. Apds a apresentacdo de documentos validos legalmente, a
LOCAWEB enviard a nova senha para o enderego eletronico de “e-mail” indicado na solicitagdo de
substituigdo.

7.5.1. Em caso de disputa pela posse da senha de administracdo do servidor, o acesso a mesma e,
consequentemente, ao contetdo do servidor ficara bloqueado até que os interessados cheguem a um acordo
escrito e deem conhecimento do mesmo a LOCAWEB.

7.5.1.1. Caracteriza-se disputa pela posse da senha de administracao justificadora de bloqueio da mesma o
envio de mais de duas solicitagbes de substituicdo efetuados por pessoas legitimadas em prazo igual ou
inferior a 7 (sete) dias corridos, além de qualquer outra que seja manifestada expressamente por qualquer
das pessoas legitimadas a pedir essa substituicao.

7.6. Ndo se caracteriza disputa pela posse da senha pedidos conflitantes efetuados pelo titular do dominio e
pelo CLIENTE. Neste caso, apenas o pedido formulado pelo titular do dominio é que sera atendido.

8. DO BACK-UP DOS DADOS OBTIDOS
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8.1. O CLIENTE declara-se ciente e de acordo que os dados obtidos direta ou indiretamente relacionados ao
presente Contrato, serao objeto de back up de disaster recovery.

8.2. Os dados serao armazenados e conservados até que seja solicitado o cancelamento do back up ou a
desativacao, procedimentos que deverdo seguir as seguintes condicdes e prazos abaixo.

8.2.1. Procedimento de Cancelamento — Independentemente de solicitado pelo cliente ou pela area técnica o
cancelamento sera feito de forma imediata, sendo que a delecdo do servico por pedido (i) do cliente devera
ocorrer no prazo de 35 (trinta e cinco) dias da solicitagdo; e (ii) do time técnico imediatamente.

8.2.2. Procedimento de Desativacdo — Ocorrera por motivo de abuse ou de ndao pagamento, sendo que o
cancelamento para casos de abuse sera imediato e para casos de ndo pagamento sera no prazo de 15 dias.
A delecdo do servigo (i) por problema técnico ou abuse devera ocorrer no prazo de 90 (noventa) dias; e (ii)
por ndo pagamento devera ocorrer apds 75 (setenta e cinco) dias apds o cancelamento.

9. DA PROTEGCAO DO DIREITO AUTORAL DO SOFTWARE

9.1. A Clic Lead é um conjunto de softwares e aplicacdes de titularidade exclusiva da LOCAWEB, estando
protegido na forma do artigo 2° e paragrafos da Lei 9.609/98 e artigo 79, inciso XII da Lei 9.610/98.

9.2. A violagdo aos direitos autorais da LOCAWEB sujeitara o infrator as penas cominadas nos artigos 12, 13
e 14 da Lei 9.609/98, facultando a LOCAWEB adotar todas as medidas civeis que julgar necessaria a
conservacao dos seus direitos.

10. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

10.1. As partes acordam que as informag0es constantes na base de dados, projetos, relatérios, descrigao
técnica, segredo industrial relativo ao software, correspondéncias eletronicas (e-mail) que trafegarem bem
como as demais informacodes reveladas em razao do presente Contrato, estao cobertas pela clausula de sigilo
e confidencialidade, nao podendo as partes, ressalvados os casos de ordem e/ou pedido e/ou determinacao
judicial de qualquer espécie e/ou de ordem e/ou pedido e/ou determinagao de autoridades publicas a fim de
esclarecer fatos e/ou circunstancias e/ou instruir investigagao, inquérito e/ou dendncia em curso, revelar as
informacdes a terceiros.

10.2. A LOCAWEB n3o sera responsavel por violagdes dos dados e informacdes acima referidas resultantes
de atos de funcionarios, prepostos ou de pessoas autorizadas pelo CLIENTE e nem daquelas resultantes da
acdo criminosa ou irregular de terceiros (“hackers™) fora dos limites da previsibilidade técnica do momento
em que a mesma vier a ocorrer.

10.3 As Partes declaram que irdo tratar dados pessoais em conformidade com a Lei 13.709/18 (LGPD) e
outras leis aplicaveis as atividades das Partes relacionadas a protegdo de dados e privacidade e garantir que
seus empregados, agentes e subcontratados também o facam.

10.4 As Partes garantem que todos os dados pessoais eventualmente compartilhados no dmbito deste
Contrato foram obtidos legalmente de acordo com os requisitos da LGPD e que possuem o direito de trata-
los e de compartilha-los com a outra Parte.

11. CANCELAMENTO, DENUNCIA, RESCISAO, DESATIVAGAO E PENALIDADES

11.1. O atraso no pagamento de qualquer quantia devida por forca do presente contrato acarretara a
incidéncia sobre o valor devido de multa de 2% (dois por cento), juros moratdrios de 1% (um por cento) ao
més, além de, para atrasos iguais ou superiores a 30 (trinta) dias, correcdo monetaria calculada pela variacdo
do IPCA desde a data do vencimento até a data do efetivo pagamento, mesmo que este se dé em Juizo.

11.1.1. Caso, por qualquer motivo, qualquer quantia devida por forca do presente Contrato seja paga em
atraso e/ou sem a inclusdo de multa, juros e corregdo monetaria, a obrigacdo ndo sera considerada cumprida,
ficando a LOCAWEB autorizada a incluir as quantias faltantes e/ou os acréscimos ndo pagos no boleto
bancario subsequente.
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11.1.2. Independentemente das penalidades moratdrias acima elencadas, o atraso no pagamento de qualquer
verba decorrente do presente contrato por periodo igual a 5 (cinco) dias apds o vencimento, acarretara a
rescisao de pleno direito do presente, independentemente de aviso ou notificacdo, autorizando a LOCAWEB
a suspender a prestacdo dos servigos contratados.

11.1.3. As partes poderao rescindir o presente contrato a qualquer tempo, sem qualquer penalidade, e sem
necessidade de concessdo de aviso prévio. Nos casos de rescisdo a pedido do CLIENTE, que devera ser
formalizada via painel de controle, todo o conteldo do “site” e blog e de todos os servicos adicionais
eventualmente contratados serao imediatamente deletados, sem possibilidade de recuperacao, respeitadas
as determinagbes estabelecidas na clausula 7 no que aplicavel.

11.1.4. Ocorrendo a rescisao do presente contrato por inadimplemento de quaisquer clausulas e obrigacdes
assumidas, nos termos da clausula a CLIENTE, quando na condicdo de parte que der causa a rescisao ficara
responsavel pelo pagamento das perdas e danos causadas a parte inocente, ficando tais perdas e danos
desde ja pré-fixadas em 20% (vinte por cento) do valor efetivo do contrato, entendendo-se como tal tudo o
que tiver sido pago pelo CLIENTE a LOCAWEB em razdo do mesmo, nos Ultimos 12 (doze) meses, ou no
efetivo prazo de vigéncia, caso esta tenha sido inferior a 12 (doze) meses, COM RENUNCIA RECIPROCA
DAS PARTES A HAVER INDENIZAGAO COMPLEMENTAR A QUALQUER TITULO OU POR QUALQUER
JUSTIFICATIVA.

12. DA REPRISTINAGCAO

12.1. Na hipotese de rescisdo do presente por falta de pagamento de qualquer verba devida pelo CLIENTE,
caso os dados existentes no servidor hospedado ndao tenham sido apagados (deletados) e caso 0 mesmo
manifeste expressamente sua vontade de revalidar o contrato tornando-o efetivo novamente, e pague as
guantias em atraso e os encargos moratorios, ocorrera a repristiNnagéo,do presente contrato que voltara a
vigorar em todos os seus expressos termos, CASO HAJA CONDICOES TECNICAS PARA TANTO. O reinicio da
prestacdo dos servicos se dara no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da confirmagao do
pagamento dos valores em atraso.

13. DAS COMUNICAGOES DAS PARTES

13.1. Os contatos e/ou simples comunicagao entre as partes ora contratantes para tudo o que seja decorrente
do presente contrato se fara por correio eletronico, meio esse aceito por ambas como meio habil para essa
finalidade.

13.2. O enderego eletrénico de contato para cada uma das partes sera aquele constante na Central do Cliente.

13.3. Para tudo o que diga respeito a pedidos de assisténcia técnica, inclusdo e exclusao de configuracoes
adicionais, reclamagbes e qualquer outro assunto que dependa de prova, registro ou documentagdo, O
UNICO MEIO HABIL para qualquer desses efeitos, ressalvadas as hipoteses em que o presente contrato
dispuser expressamente sobre forma diversa, sera o registro pelo CLIENTE de sua solicitagdo no servigo de
atendimento da LOCAWEB denominado “Help Desk”, acessivel pelo “site” https://www.locaweb.com.br/.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. O CLIENTE CONCORDA E AUTORIZA a divulgacdo, gratuita, durante a vigéncia do presente contrato
de prestacao de servicos, do seu nome comercial (nome fantasia) e marca da empresa (logotipo), por meio
de: a) materiais institucionais impressos, tais como mas nao restritos a propostas comerciais da LOCAWEB,
b) materiais digitais e midias eletronicas, tais como apresentacdes digitais, videos, e “site” da LOCAWERB, e,
¢) materiais e acOes publicitarias diversas.

14.2. Caso a rescisdao do presente contrato ocorra apds a impressao de materiais, 0 nome e marca do
CLIENTE poderdo ser usados até o término dos materiais ja impressos ou no prazo de 6 (seis) meses contado
da rescisdo, o que ocorrer primeiro.

14.3. O CLIENTE declara-se ciente de que o uso do seu nome e marca sera feito a critério exclusivo da
LOCAWEB, apenas e tao somente quando este entender conveniente.
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14.4. Para efeito de assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento do CLIENTE quanto as clausulas e
condicOes que regem a presente contratacao, uma vez que a contratacdo € eletronica e inexiste via contratual
assinada, bem como para efeito de publicidade e conhecimento de terceiros, o presente contrato ficara
disponivel através do “site” https://www.locaweb.com.br/.

14.5. A LOCAWEB podera promover alteragoes nas clausulas e condigdoes padrao de contratacdo, devendo
informar ao CLIENTE tais alteracOes.

14.6. Caso ocorra a extingdo da prestacdo de algum dos servigos opcionais contratados ficara na dependéncia
da disponibilidade técnica da LOCAWEB continuar ou ndo a prestar tais servicos aqueles que anteriormente
os tenham contratado.

14.6.1. Caso, nos termos da clausula 14.6, acima, ocorra a continuidade da prestacdo desse (s) servico(s),
essa prestacgdo sera regulada:

a) Pelas disposicoes contratuais especificas relativas ao servico especifico vigentes por ocasido da Ultima
oferta de sua prestagdo, e aferiveis pelo Ultimo contrato registrado por meio do qual o servigo foi
ofertado, €;

b) Pelas disposicbes genéricas aplicaveis a todos os servicos prestados constantes do contrato vigente
na data de inicio de vigéncia de cada periodo de renovacao.

14.6.2. Caso deixe de haver a possibilidade técnica de utilizacdo de alguma configuracdo adicional, o valor da
mesma sera deduzido das mensalidades futuras, sem que se alterem as demais clausulas e condigbes
contratuais.

14.6.3. Caso o servico principal deixe de ser prestado, a LOCAWEB comunicara esse fato ao CLIENTE com
antecedéncia em relagdo a data de vencimento do periodo contratual em curso.

14.7. O presente Contrato nao atribui ao CLIENTE direito de exclusividade, declarando-se ciente e de acordo
que a LOCAWEB pode licencia-lo livremente e comercializa-lo no mercado de acordo com seus exclusivos
critérios.

14.8. O presente Contrato ndo gera qualquer vinculo de natureza trabalhista entre as partes e seus respectivos
funcionarios, pois, os servigos prestados ao CLIENTE ndo fazem parte do objeto fim da LOCAWEB, os
servicos serao prestados a distancia e de forma remota (via web), os atendimentos ao CLIENTE também
serao de forma remota (via web ou telefone) e ndo havera qualquer tipo de ingeréncia ou subordinagdo entre
as partes.

14.9. A declaracao de invalidade ou inexequibilidade de qualquer item ou clausula deste Contrato, nao
invalidara as demais, que permaneceram vigentes.

14.10. As obrigagGes contratadas sdo, para todos os efeitos, liquidas, certas e exigiveis e o presente
instrumento contratual constitui titulo executivo extrajudicial na forma do artigo 784, III do Cddigo de
Processo Civil a ensejar agdo executiva ou habilitagdo de crédito.

14.12. Nao ha qualquer relacdo de natureza societaria, nem de fato, nem de direito entre as partes
contratantes, apenas contrato de prestagao de servicos e licenca de uso de software.

15. FORO
15.1. As partes elegem o foro da cidade de Sao Paulo para dirimir todas as duvidas ou litigios resultantes da
execucao do presente.

Sao Paulo, 31 de maio de 2024.

LWSA S/A
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