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Manual basico de configuracao

ATA
(Adaptador de Terminal Analdgico)
Modelo Linksys SPA 2102



indice

1  Objetivo deste dOCUMENTO.........cceesceeessnsescssssssssseesssss s sesssss s sssssssssssssassssee
2 Entendendo 0 que € UM ATA ... vcerssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssss
3 QUANAO ULIlIZAr 0 ATA ... ceerssssseessssssss s sssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssesss
4  ReqUISITOS NECESSAIIOS. ....cooncreerersursseeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
5 OULras ODSEIVAGOES .........cccreemmmmmssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasss
6 Instalacao SIMPIES dO ATA..... s sssssasss
7 CONFIQUIACAO.......ceerseessssssssssssss s sss s sssssssssssssss s ss s s sssss s sssssssssssssssesses

71 Verificando o usuario (ramal) a ser configurado no ATA 5

7.2 Configurando a linha 1 do ATA Linksys SPA 2102 5

7.2.1 SIP Settings 7

7.2.2  Proxy and Registration 7

7.2.3  Subscriber Information 8

7.2.4  Supplementary Service Subscription 8

7.2.5  Audio Configuration 8

7.2.6 Dial Plan 9

7.2.7  Confirmando as alteragdes 9

7.3 Configurando a linha 2 do ATA Linksys SPA 2102 9
8 INStrucoes Para diSCAGEM........ceeermsssssesssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss



1 Obijetivo deste documento

O objetivo principal deste documento é descrever 0os passos necessarios para se utilizar um ATA como
meio de se integrar aparelhos telefénicos convencionais ou ramais de um PABX legado ao sistema do
PABX Virtual da Locaweb.

2 Entendendo o que é um ATA

A sigla ATA significa Adaptador de Terminal Analégico (do inglés Analogic Terminal Adaptor). E um
equipamento que conecta o seu telefone analégico (convencional) ou PABX a sua rede de dados IP com
acesso a Internet, permitindo assim fazer e receber chamadas telefénicas por VolP.

Existe hoje uma grande variedade de modelos de ATA disponivel no mercado e todos eles potencialmente
podem ser utilizados em conjunto com o PABX Virtual. Este documento descreve os passos para a
configuragao de um deles, o Linksys SPA 2102.

A figura abaixo mostra os principais indicadores de status do ATA Linksys SPA 2102:

L | Status Linha 2
| Status Linha 1
‘ Status Ethernet
Status ATA

I O |

|

Os LEDs indicativos de status das linhas 1 e 2 permanecem desligados até que as respectivas linhas
sejam configuradas, como veremos a seguir. Uma vez configuradas as linhas, o respectivo LED devera
permanecer aceso, a menos que a linha esteja em uso, quando entdo ficara piscando. A luz indicativa da
Ethernet, por sua vez, mostra a atividade do link de Internet disponivel para o ATA (caso permanega
desligada é sinal de que o link ndo esté disponivel).

A préxima figura mostra o painel traseiro do ATA Linksys SPA 2102 e suas portas de conexao:

Intermet

Nela identificamos as duas portas (em verde) destinadas a conexdao com telefones ou troncos analdgicos
de PABX, através de um cabo de telefone padrao com conector RJ-11. A porta Ethernet (em amarelo) é
destinada ao compartilhamento da conexao de Internet com um computador, roteador ou switch, através



de um cabo de rede padrao com conector RJ-45. Finalmente, a porta Internet (em azul) é destinada a
receber a conexao Internet vinda de um modem ou roteador também através de um cabo de rede padrao
com conector RJ-45.

3 Quando utilizar o ATA

O ATA ¢é indicado caso sua estrutura ja possua uma base de telefones convencionais que vocé quer
reaproveitar ao utilizar o PABX Virtual. Isto porque os ATAs possuem pregos reduzidos, em comparagao
com os telefones IP disponiveis no mercado, e proporcionam boa qualidade de ligagbes, ja que seus
recursos ndo competem com outros aplicativos sendo executados em um mesmo computador (caso dos
Softphones).

O Linksys SPA 2102 suporta conexao com dois aparelhos de telefone analégicos (como visto na figura 2),
ou seja, até dois ramais do PABX Virtual. Ele também permite a compressao simultdnea das chamadas
nos dois canais, fazendo com que a qualidade de voz nado se perca mesmo quando as duas linhas
telefbnicas estejam em uso.

4 Requisitos necessarios

Para a utilizagdo de um ATA em conjunto com o PABX Virtual, &€ necessario que sua rede de dados atenda
aos seguintes requisitos:

1. As portas 5060, 3478 e 3479 UDP e 10.000 a 20.000 UDP devem estar liberadas em seu firewall
de acesso a Internet, de modo a permitir o trafego das mensagens dos protocolos de voz sobre IP
utilizados. A liberagao destas portas devera ser feita tanto para a entrada (download) quanto para
a saida (upload) de pacotes de sua rede;

2. Deve ser disponibilizada uma taxa de transferéncia real de 42 Kbps para cada chamada
simulténea, tanto pra upload quanto para download.

5 Outras observacoes

Ao elaborarmos este manual de instrugbes, consideramos que auxilio a problemas de instalagdo do ATA
seja prestado pelo fabricante/revendedor do aparelho. Iremos apenas tragar os passos de instalagao para
um cenario simples e que atenda a maioria dos clientes do PABX Virtual. Configuragdes avangadas de
rede e a distribuigdo do acesso a Internet fornecida pela sua operadora banda larga ou link dedicado
deverao ser verificadas pelo administrador de sua rede.

Além disso, o suporte da Locaweb também se compromete a auxiliar nas configuragbes de ramal, codec
de audio e registro SRV, pois sdo estes os dados que influenciam na autenticagdo do ATA junto ao PABX
Virtual.

6 Instalacao simples do ATA

A seqléncia de passos a seguir ilustra um cenario de instalagdo simples para o ATA Linksys SPA 2102,
num ambiente de rede onde temos um link de Internet, um modem, um roteador/switch, um telefone
analoégico e um computador que deve ter acesso a Internet:

1. Certifique-se que todos os equipamentos acima estao desligados;

2. Conecte o link de Internet ao modem;

3. Conecte o0 modem a porta WAN do roteador/switch, através de um cabo de rede com conectores
RJ-45. Nunca utilize hubs em redes onde ira haver trafego de voz, pois a qualidade das
ligacOes tente a ser ruim quando se utiliza este dispositivo;

4. Conecte o roteador/switch a porta INTERNET do ATA, através de um cabo de rede com
conectores RJ-45;

5. Conecte o roteador/switch a placa de rede do computador, através de um cabo de rede com
conectores RJ-45;

6. Conecte o telefone analdgico a porta PHONE 1 do ATA, usando um cabo de telefone padrao (com
conector RJ-11);

7. Ligue seu modem e aguarde até que o0 acesso a banda larga esteja estabelecido (atengdo a
voltagem);

8. Ligue o roteador/switch e o ATA (atengao a voltagem);



9. Verifique que o LED Status ATA esta aceso e o LED Status Ethernet esta piscando, o que indica
que as conexdes foram feitas com sucesso.

Ao final desse processo simples, vocé devera ter uma configuragdo de rede como a esquematizada na
figura abaixo:
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Se necessario, consulte seu administrador de redes para instalagdes mais complexas.

Seguindo os passos acima, o ATA ird se conectar a rede de dados e receber um enderego IP via servico
DHCP. A partir do telefone analégico conectado ao ATA, retire o fone do gancho e disque rapidamente * *
* * (quatro vezes a tecla asterisco). Vocé ouvira uma mensagem (em inglés) anunciando o menu de
opgdes do ATA. Tecle 110, seguido da tecla #. Uma gravagéao ird dizer pausadamente o nimero do IP
atribuido ao ATA. Anote este valor e encerre a ligacéo.

7 Configuracao

7.1 Verificando o usuario (ramal) a ser configurado no ATA

Antes de configurar uma conta do PABX Virtual em um ATA, deve-se certificar de que ela exista no
sistema. Primeiro acesse o Painel de Controle do PABX Virtual, através do enderego abaixo em seu
navegador:

http://admin.locapabx.com.br/

Serao solicitados seu usuario e senha. Entre com o usuério e senha recebidos no e-mail de instrugdes do
servigo, que vocé deve ter recebido assim que o servigo foi ativado em nossos servidores.

No menu acesse Usuarios > Ramais, selecione os ramais que serdo configurados no ATA e ajuste o
ponto de acesso com a opgdo Outros Dispositivos. Assim, todas as informagdes de conexao
necessarias para a configuracao destes ramais em um ATA serdo mostradas. Por favor, tome nota destas
informacoes.

Para concluir esta etapa, clique no botao M e submeta suas configuragdes clicando em Ativar
mudancas pendentes.

7.2 Configurando a linha 1 do ATA Linksys SPA 2102

De qualquer computador conectado a rede de dados em que se encontra o ATA, acesse seu sistema de
configuragédo, utilizando um navegador web apontado para o enderego IP do ATA, obtido na secao 6. Por
exemplo, se o enderego IP for 192.168.0.2, acesse no navegador o enderego http://192.168.0.2/.

Ao digitar o endereco IP do ATA no navegador, sera exibido uma tela semelhante a figura abaixo:



| INKSYS®

A Division of Cisco Systems, Inc. Linksys Phone Adapter Configuration
Router ‘ Yoice |
Status | \wan Setup Admin Login~ basic | advanced

Product Information

Product Mare! SPA-2102 Serial Numnber: FMS00FZ13124
Software Version: 5.1.9 Hardware Version: 1.0.5

M&C Address: OD0EOBEO172 Client Cettificate: Installed
Customization: Open

System Status

Current Time: &6/26/2007 11:19:53 Elapsed Time: Z0:49: 26

Wian Connection Type: Static IP Current IP: SRR
Host Mame: SipurasPa Domain: W R NN
Current Metmask: 255.255.255.0 Current Gateway: LEEE RS
Primary DNS: LR AR R R

Secondary DNS: SO R R

LaM IP Address: 192.168.0.1 Broadcast Pkts Sent: 2

Broadcast Bytes Sent: 6 ad Broadcast Plds Recy: 2785904
Broadcast Bytes Recy: 187869506 Broadcast Pkts Dropped: 0

Broadcast Bytes Dropped: 0

Undo All Changes Submit All Changes

Admin Login - bazic | advanced

Copyright @ 1992-2006 Cisco Swstemsz, Inc. Al Rights Reserwed.

Primeiramente selecione a visualizagao completa dos parametros configuraveis do ATA acessando as
opgcdes Admin Login e Advanced no canto superior direito da configuragao do ATA. Selecione entao a
opgao Voice e verifique que sera apresentado um menu conforme exibido abaixo:

Router Yoice |

Info | System | SIP | Prowisioning | Regional Line 2 | User 1 | User 2 User Login  basic | advanced

Finalmente, clique sobre a opgéo Line 1.

Indicamos abaixo apenas as configuragdes especificas e necesséarias para o acesso ao PABX Virtual,
marcando-as com um retangulo vermelho. Recomendamos também que todas as demais configuragoes
contidas como padrao de fabrica ndo sejam alteradas a menos que se tenha conhecimento avangado das
configuragbes do ATA.

Inicie a configuracado habilitando a linha do ATA escolhida colocando o valor yes no item Line Enable.



| INKESYS®
A Division of Cisco Systems, Inc. Linksys Phone Adapter Configuration
Router | Yoice ‘
Info | System | SIP | Prowvisioning | Regional Line 2 | User 1 | User 2 Uszer Login  basic | advanced
Line Enable: yes ;l
Streaming Audia Server (SAS)
SAS3 Enable: o =] 545 DLG Refresh Intvl: 30
Sa5 Inbound RTP Sink:
MAT Settings
MNAT Mapping Enable: no ;I NAT Keep alive Enable: no ;I
NAT Keep Alive Msg: FNOTIFY NAT Keep alive Dest: FPROXY
7.2.1 SIP Settings
SIP Settings
IF Transport: I | |ZIF Part: 5060 |
SIF 100REL Enable: no x| EXT SIP Port:
Auth Resync-Reboot: YEs ;I SIP Proxy-Require:
SIP Remote-Party-10: yes =| SIP GUID: no x|
SIP Debug Option: none ;I RTP Log Intvl: 0
Restrict Source IP: no ;l Referor Bye Delay:
Refer Target Bye Delay: 0 Referee Bye Delay: 0
Refer-To Target Contact: no = Sticky 183: no =]
Auth IMWITE: no =

7.2.2 Proxy and Registration

Mantenha todas as configuragbes da tela apresentada abaixo conforme o padrdo. Atengao especial aos
seguintes campos:

Proxy: Este campo deve ser utilizado para configurar o enderego de rede ao qual o ATA deve se conectar
para ativar o ramal do PABX Virtual. Informe aqui o endereco presente no campo Servidor VolP das
informacdes de conexao obtidas no item 7.1 deste documento;

Outbound Proxy: Preencha com o mesmo valor informado no campo Proxy acima.

Use Outbound Proxy: Preencha com yes.

Register Expires: Preencha com 60.

Use DNS SRV: Preencha com no.

DNS SRV Auto Prefix: Preencha com no.



Proxy and Registration
Proxy:

Quthound Proxy:

Use Qutbound Proxy:
Register:

Register Expires:

Use DNE SRY:

Proxy Fallback Intvl:
Voice Mail Server:

xxxxxxlocapabx,.com.br
¥ xxxxxlocapabx.com.br

YES ;I Use OB Proxy In Dialog: yeas ;I

yes = | Make Call Wwithout Reg: no x|

0] ans Call without Reg: no ;I

no x| DNS SRW Auto Prefix: no x|

0] Proxy Redundancy Method: Maormal
Mailbox Subscribe Expires: 2147483647

[

7.2.3 Subscriber Information

Mantenha todas as configuragbes da tela apresentada abaixo conforme o padrdo. Atengao especial aos

seguintes campos:

Display Name: Informe o nome de exibigao, que sera utilizado no identificador de chamadas das ligagoes
efetuadas por este ramal. (sera visualizado por usuarios que utilizem Softphone ou Telefone IP com visor

alfanumérico);

User ID: Preencha com o valor do campo Nome de usuario das informagdes de conexao do ramal obtido

no item 7.1, sempre no formato YYY.ramalZZZ;

Password: Preencha com o valor do campo Senha das informagées de conexdo do ramal obtido no item

7.1;

Syubscriber Information

Mini Certificate:
SRTF Private Key:

Display Mame: rr.ramalzzz
Passwoard: e ok o b oo b o ok ok o ok
Auth 1D

fuser ID: v ramalZ 22|

Use Auth ID: no

I

7.2.4 Supplementary Service Subscription

Nesta tela sdo apresentadas algumas configuragdes globais do ATA. Nao recomendamos que altere nada,
a menos que tenha conhecimento avangado ou que tenha sido orientado pelo suporte do fabricante. O

manual de usuarios do aparelho pode trazer informagdes sobre estas configuragdes.

Call Waiting Serv:
Block ANC Serv:
Cfwd All Sery:

Cfwd Mo Ans Sery:
Cfwd Last Serv:
fAccept Last Sery:
CID Sery:

Zall Return Sery:
Zall Back Serv:
Three Way Conf Serwy:
Unattn Transfer Sery:
VMW Serv:

Secure Call Serv:

Feature Dial Serv:

Supplementary Service Subscription

no =
YES
YES
¥Es
YES
¥es
YES
yes
YES
YES
YES
YES
no
¥ES

T )

Block CID Sery: yes
Dist Ring Sery: YEs
Chwd Busy Serv: yes
Chwd Sel Serv: yEs
Block Last Serv: YEs
OHND Seryv: Yes
CWCID Sery: YES
Call Redial Serwv: yes
Three Way Call Serv: YEs
attn Transfer Seryv: ves
MWI Serw: wes
Speed Dial Serv: Yes
Referral Serv: yEs

Service Announcement Sery: no

T ) )

7.2.5 Audio Configuration

Em Preferred Coded selecione a opgao G729a e na opgao Use Pref Codec Only escolha a opgéao no.




Audio Configuration

Freferred Codec: GT72%9a - Zilence Supp Enable: no ;I

I1se Pref Codec Qnly: no v| Silence Threshold: rmedium ;I
57293 Enable; ves T Echo Canc Enable; yes ;I
5723 Enable: VES ;I Echo Canc Adapt Enable: Ves ;I
G726-16 Enable: Ves ;I Echo Supp Enable: ves ;I
3726-24 Enable; yes | Fix CED Detect Enable: yes =]
3726-32 Enable: yes | Fas CMG Detect Enable: yes =]
5726-40 Enable: Ves ;I Fax Passthru Codec: G711u ;I
DTMF Process INFO. -1 ;I Fax Codec Syrmmetric: yes ;I
DTMF Process AMT: Ves ;I Fax Passthru Method: MSE ;I
DTMF Tx Method: Auto = DTMF Tx Mode: strict x|
Fax Process MSE: yes x| Hook Flash Tx Method: aNT =]
Fax Disable ECAM: no x| Release Unused Codec: yes =]
Fax Enable T38: yes | w Fax T38 Redundancy: 1 -

Fax Tone Detect Mode: caller or calles =

7.2.6 Dial Plan

Em Dial Plan, informe a linha (8*X.**S0|8*X.*X.|*X.[*X.*|*X.**|*X.*X.| *X.*X.*|x.), mantendo as outras opgdes
sem alteracao.

Dial Plan
Dial Plan: [ o ] - Rl O b O bl R bl S O R Sl O | I
Enable IF Dialing: ves = |

7.2.7 Confirmando as alteragcoes

Concluidas as etapas acima, bastara clicar sobre o botdo Submit All Changes no rodapé do sistema de
configuragédo do ATA para gravar e ativar as alteragdes. Aguarde entao cerca de 2 minutos e verifique se o
LED Status Linha 1 esta aceso e, ao retirar o fone do gancho, ja consegue ouvir o tom de linha do
telefone convencional que estiver conectado ao ATA.

7.3 Configurando a linha 2 do ATA Linksys SPA 2102

Para habilitar a linha 2 do ATA para um ramal diferente do que foi configurado na linha 1, acesse a opgao
Line 2:

Router Yoice

Infa | System | SIP | Prowvisioning | Regional | Line 1 User 1 | User 2 User Login ~ basic | advanced

Repita 0s mesmos passos mostrados para a linha 1, alterando apenas a seg¢ao Subscriber Information,
para usar as informagdes do novo ramal, e a segdo SIP Settings, para um valor diferente daquele usado
no mesmo campo da linha 1 (pode-se usar para a linha 2, por exemplo, 5061).

8 Instrucoes para discagem

A discagem a partir de um telefone analégico segue o mesmo formato definido para ramais do PABX
Virtual, ou seja:

Ligagcoes entre ramais: digite 0 nimero do ramal

Ligacdes locais: 0 + numero telefénico

Ligacdes interurbanas: 00 + c6digo de area + nimero telefénico

Ligacoes internacionais: 000 + cédigo do pais + cédigo de area + numero telefénico
Central de Caixa Postal: *9

Caixa Postal de um ramal: *9* + nimero do ramal



